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Paratchecnia

Shérbimet e informacionit dhe késhillimit pér té rinjté, luajné njé rol
vendimtar né kalimin e té rinjve drejt moshés madhore. Ndérkohé gé ky

si profesion éshté i mire-organizuar dhe ka léné pas vetes njé historie té

respektueshme, pércaktimi se kush éshté punonjési i informacionit pér té
rinjté, ose se ¢faré kompetencash duhet té zotérojé, nuk éshté aspak e pércaktuar
né ményré unanime. Kjo éshté arsyeja pérse autorét kané vendosur té krijojné kété
kornizé kompetencash. Pavarésisht nga specifikat kombétare, ata i kuptojné njélloj
vlerat thelbésore qé mbéshtesin profesionin né fjalé, si dhe shembuj té praktikave té
mira kombétare. Kuadri i kompetenceés i detajuar né kété botim, éshté i pari né nivel
evropian dhe synon té jeté njé referencé e forté pér té gjitha vendet qé déshirojné ta
vlerésojné kété profesion. Pérkufizimi i punonjésit té informacionit pér té rinjté si
profesion né bazén e té dhénave evropiane té aftésive, kompetencave, kualifikimeve

dhe profesioneve (ESCO), i parapriu atij kuadri me vetém disa muaj.

Cfaré éshté atéheré puna informative pér té rinjté? Shpérndarja e informacionit pér té
rinjté éshté njé funksion gendror i punés me té rinjté dhe ka vlerat kryesore té saj: ajo
synontéjeté ehapur pér té gjithé té rinjté dhe té veprojé né interesin e tyre duke mbuluar
¢éshtje qé kané réndési pér ta, si dhe duke ofruar njé spektér té gjeré veprimtarish
(informimi, késhillimi psikologjik, késhillimi i thjeshté, mbéshtetja, trajnimi dhe
pérgatitja, rrjetézimi dhe referiminé shérbime té specializuara). Kéto veprimtari mund
té ofrohen nga gendrat e informacionit pér rininé, pérmes shérbimeve té informacionit
pér té rinjté, punonjésve té informacionit pér té rinjté dhe strukturave té tjera, pérmes
bashkémoshataréve, duke pérdorur takime ballé pér ballé dhe/ose pérmes mjediseve

dixhitale me zhvillimin e shérbimeve dixhitale.

" Angazhoni. Informoni. Fugizoni. Dokument pozicionimi. Rekomandime nga rrjetet kryesore Evropiane té Informacionit dhe
Lévizshmérisé Rinore mbi Strategjiné e re té BE-sé pér Rininé. EYCA, ERYICA, Eurodesk (2017).



Ky publikim ka ardhur né njé kohé kur Evropa dhe bota po i pérgjigjen ndikimit té
pandemisé COVID-19; kriza pérkegésoi ¢éshtjet politike, ekonomike dhe sociale dhe
theksoi réndésiné e mirégenies personale, ripértéritjes dhe aftésisé toné pér t’u
pérshtatur me ndryshimet. Pér mé tepér, pasojat e pandemisé goditén né ményreé
disproporcionale té rinjté. Papunésia tek té rinjté ka arritur sérish rekord, dhe pothuajse
tre né katér té rinj kané ndjeré nevojén pér té kérkuar ndihmé né lidhje me mirégenien
e tyre fizike dhe mendore. Pér mé tepér, pér té rinjté, pandemia ndodhi gjaté njé kohe
vendimtare, formuese dhe mund té keté shkaktuar probleme né rritje né vecanti pér
té rinjté e pafavorizuar ose té pambrojtur. Té rinjté do té jené ky¢ pér rimékémbjen
e shoqérisé dhe roli i punonjésve té informacionit pér té rinjté do té jeté thelbésor né
mbéshtetjen e té rinjve pér té shfrytézuar potencialin e tyre krijues, qytetar dhe social.
Suaza e kompetencave pér punonjésit e informacionit pér té rinjté, synon té sigurojé
qé profesionistét e informacionit pér té rinjté té kené kompetencat e nevojshme pér té
mbéshtetur té rinjté dhe pér té ofruar shérbime cilésore né kété pérpjekje dhe mé gjeré.
Kjo do té ¢cojé né rritjen e cilésisé, né njé mirékuptim dhe dukshméri mé té madhe midis
pérdoruesve, politiké bérésve dhe paléve té interesuara, dhe krijimin e njé komuniteti

aktorésh né nivel evropian.

Dy rrjete evropiane té informacionit dhelévizshmérisé pér té rinjté, Agjencia Evropiane
e Informacionit dhe Késhillimit pér Rininé (ERYICA) dhe Eurodesk, u bashkuan pér té
pérforcuar punén einformacionit pér térinjté duke hartuar kété kornizé kompetencash.
Ata shfrytézuan profesionalizmin dhe pérvojén e pérfagésuar né rrjetet e tyre mbaré
evropiané dhe profesionistét e punés me té rinjté qé u mblodhén né njé grup pune.
Pérvec¢ késaj, korniza qé erdhi si frut i punés sé tyre, bazohet né shembuj ekzistues
nga vende té ndryshme, dy sondazhe evropiane dhe konsultimet mé té gjera té
mundshme. Autorét shpresojné se ajo do té kontribuojé né njohjen e métejshme

té informacionit dhe késhillimit té té rinjve - prandaj nuk shénon fundin, por

fillimin e kétij rrugétimi.

2 Ndikimi i COVID-19 né shéndetin mendor té adoleshentéve dhe té té rinjve. UNICEF (2020).
3 Rezoluta e Parlamentit Evropian pér ndikimin e COVID-19 tek té rinjté dhe sporti (2020/2864(RSP).



Prezantim

Té rinjté sot pérballen me njé séré sfidash dhe
mundésish komplekse ndérkohé qé ndértojné
identitetinetyre,béjnézgjedhjedheangazhohen
me familjen, bashkémoshatarét dhe shogériné.
Né té gjithé Evropén, puna e informacionit pér
té rinjté (né tekstin e métejmé «PIR») synon té
garantojé té drejtén e té rinjve pér informacion
té ploté dhe té besueshém pér t’i ndihmuar ata
té marrin vendime. Punonjésit e informacionit
pér té rinjté, ose ¢do profesionist i punés rinore
gé jep informacion pér té rinjté, (né tekstin e
métejmé «punonjésit e IR») punojné né njé séré
mjedisesh dhe organizatash dhe pérpigen té
angazhojné dhe fuqizojné té rinjté né njé ményré
gé pasqyron realitetet dhe kompleksitetet me té

cilat pérballen.

Pér té mbéshtetur kété puné, Eurodesk dhe
ERYICA kané bashképunuar me punonjésit e IR
dhe palét e interesuara nga sektori i té rinjve né
mbaré BE-né pér té zhvilluar YouthInfoComp:
Korniza e Kompetencés sé Punonjésve té

Informacionit Rinor.

Korniza ofron njé mjet referimi té pérbashkét
pér pérshkrimin e kompetencave (njohurive,
aftésive dhe géndrimeve) té kérkuara nga
punonjésit e IR, ose ¢do profesionist i punés sé

té rinjve qé jep informacion pér té rinjté.
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Njé kornizé kompetencash mund té veprojé si
njé ményré e pérbashkét pér té identifikuar,
dhe

punonjésve té

pérshkruar zhvilluar kompetencat e
informacionit té té rinjve.
Korniza éshté krijuar pér té vepruar si njé
mjet komunikimi pér té shpjeguar misionin
vendimtar té punonjésve té informacionit pér
té rinjté dhe si referencé dhe udhézues praktik
pér funksionimin, cilésiné dhe njohjen e vlerés

sé punés informative rinore né Evropé.

Kuadri né fjalé, kérkon té pérforcojé natyrén
dhe identitetin e PIR-éve dhe té mbéshtesé
njohjen e vlerave dhe géllimet e tij. Kornizat
e kompetencave mund té frymézojné dhe té
jené njé pikénisje pér planifikimin strategjik,
pérmirésimin e cilésisé, zhvillimin e aftésive

dhe komunikimin.

Punonjésit e IR-sé jané né gendér té kornizés
sé kompetencave. Kuadri mbéshtet té kuptuarit
dhe zhvillimin e kompetencave té kérkuara nga
punonjésit e informacionit pér té rinjté, pér té
mbéshtetur té rinjté né ményré profesionale.
Kornizabazohet né njé pérkufizim té pérbashkét
té profilit té punonjésve té informacionit pér té
rinjté dhe pérshkruan se si punonjésit mund
té mbéshtesin té rinjté, té ofrojné njé shérbim
cilésor dhe té rrisin ndikimin dhe shtrirjen e

shérbimeve té informacionit pér té rinjté.



YouthInfoComp éshté njé kornizé referimi; Ajo nuk
synohet té merret si njé pérshkrim urdhérues i
njé standardi profesional gé duhet té zbatohet
né njé ményré specifike. Megjithaté, korniza
pérshkruan grupin minimal té kompetencave
gé kérkohen pér punonjésit e informacionit té
té rinjve pér té pérmbushur detyrat e tyre né

ményré profesionale.

Suaza mund té pérshtatet dhe zbatohet né
kontekste té ndryshme kombétare, rajonale dhe
vendore. Ajo mund té mbéshtesé zhvillimin e
kompetencave té punonjésve individualé té IR-sé€,
té mbéshtesé moralin e ekipeve dhe organizatave
gé ofrojné informacion pér té rinjté dhe mund
té pérdoret pér té realizuar njohjen ligjore dhe
profesionale té punés sé informacionit pér té

rinjté né nivel kombétar, rajonal ose vendor.

YouthInfoComp éshté rezultat i bashképunimit
dhe konsultimit nga palét e interesuara né té
gjithé Evropén dhe thekson arritjet dhe natyrén
tejkombétare té punés sé informacionit pér té
rinjté né nivel evropian. Ky kuadér éshté i har-
monizuar me dokumentet kryesore té politikave
sip.sh Parimet e Kartés Evropiane té Informacio-
nit pér Rininé

s'&)dhe Eurodesk, 10 Parimet
Kyce ‘fydhe mund té
pérdoret si njé shtesé e kornizave tashmeé té kri-

juara té informacionit pér té rinjté.

e kétij botimi pérshkruan sfondin e kétij
projekti dhe natyrén e punés sé informacionit pér
té rinjté né Evropé. pércakton strukturén

dhe pérmbaijtjen e YouthInfoComp.
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Streneal

Puna gé ¢on né zhvillimin e YouthInfoComp filloi
né vitin 2019 kur Eurodesk u ftua nga Drejtoria
e Pérgjithshme pér Punésimin, Céshtjet Sociale
dhe Pérfshirjen (DG EMPL) e Komisionit Evropian
pér t'iu bashkuar Komunitetin FORA té ESCO.

ESCO (Aftésité, Kualifikimet

dhe Profesionet Evropiane) éshté klasifikimi

Kompetencat,

shumégjuhésh evropian i aftésive,
kompetencave, kualifikimeve dhe profesioneve.
ESCO funksionon si njé fjalor ose taksonomi,
duke pérshkruar, identifikuar dhe Kklasifikuar
dhe

réndésishme pér tregun e punés dhe arsimin dhe

profesionet aftésité profesionale té

trajnimin e BE-sé.

Qé€llimi i ESCO éshté té mbéshtesé l1évizshmeériné
e punés né té gjithé Evropén dhe pér rrjedhojé njé
treg mé té integruar dhe efikas té punés, duke
ofruar njé «gjuhé té pérbashkét» pér profesionet
dhe aftésité qé mund té pérdoren nga aktoré té

ndryshém pér punésimin, arsimin dhe trajnimin.

ESCOofronpérshkrimeté2,942profesionevedhe
13,485 aftésive té lidhura me to, té pérkthyera né
27 gjuhé (té gjitha gjuhét zyrtare té BE-sé, si dhe
islandisht, norvegjisht dhe arabisht). Megjithaté,
né até kohé, ESCO nuk pérfshinte njé pérshkrim
té profesionit té punonjésit té informacionit té té

rinjve ose aftésive té lidhura me té.
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Né shtator 2019, Eurodesku, ERYICA, Partneriteti
Rinor i KE-CoE dhe Qendra Burimore e Trajnimit
Salto, formuan njé partneritet pér té pérpiluar
njé aplikim né ESCO. Grupi zhvilloi njé anketé
midis paléve té interesuara té punonjésve
té informacionit pér té rinjté midis néntorit
dhe dhjetorit 2019, anketim i cili mblodhi 103
pérgjigje nga 25 vende. Rezultatet nga sondazhi
iu dérguan ESCO-s dhe té dhéna té métejshme
(njé pérkufizim, pérkthime, terma té pérditésuar
té aftésive) u dérguan gjithashtu né gusht 2020.
Q€ nga néntori 2020, profesioni i Punonjésit
té Informacionit Rinor (punonjési i IR) éshté
pérfshiré né ESCO dhe ge rishikuar nga Shtetet
Anétare né janar 2021. Njé versionirii ESCO do té
botohet deri né fund té 2021.

Mbi kété bazé, Eurodesk dhe ERYICA zhvilluan
njé kornizé kompetencash pér té mbéshtetur
zhvillimin dhe kuptimin e profesionit té PIR
dhe vlerave té tij thelbésore. Mé pas u publikua
njé thirrje pér té krijuar njé grup pune pér té
udhéhequr procesin e zhvillimit. Grupi i punés u
takua né néntor 2020, janar 2021 dhe mars 2021
dhe mbikéqyri zhvillimin konceptual, hartimin

dhe konsultimin pér kornizén dhe publikimin.



Projelktit

eurodesk

Eurodesk éshté njé rrjet evropian i informacionit
pér té rinjté i krijuar né vitin 1990. Si njé
dhe

Strategjiné e BE-sé pér Rininé, Eurodesk e bén

organizaté mbéshtetése pér Erasmus+

gjithépérfshirés dhe té gasshém informacionin
mbi lévizshméringé e té mésuarit pér té rinjté dhe

ata gé punojné me ta.

Me njé rrjet prej 38 gendrash Eurodesk té lidhura
me mbi 1600 ofrues vendoré informacioni né 36
vende evropiane, Eurodesk rrit ndérgjegjésimin
pér mundésité evropiane dhe inkurajon té rinjté

té béhen qytetaré aktive.

Eurodesk-u federon mbi 1,600 ofrues vendoré
té informacionit pér té rinjté, té ashtuquajturit
dhe

organizata rajonale ose vendore té cilat punojné

«shuméfishues ambasadoré» @é jané
me té rinjté, duke ofruar informacione pér té
rinjté dhe duke késhilluar té rinjté pér mundésité

e lévizshmeériseé.

Pér té siguruar cilésiné e shérbimeve né té 36
vendet, Eurodesk-u u ofron anétaréve té tij
trajnim dhe mbéshtetje cilésore, si dhe akses
né shérbimet dhe mjetet e informacionit pér té
rinjté. Eurodesk-u drejton shérbime dixhitale
pér té rinjté si Opportunity Finder, e cila éshté
njé bazé té dhénash me mbi 250 programe. Ai
gjithashtu bashké-menaxhon Portalin Evropian

té Rinisé me Komisionin Evropian.

Partneret @

european youth information
and counselling agency

Agjencia Evropiane e Informacionit dhe
Késhillimit pér Rininé (ERYICA) éshté njé
organizaté e pavarur evropiane, e pérbéré nga
38 organe dhe rrjete kombétare dhe rajonale
pér koordinimin e informacionit pér té rinjté
né 26 vende. Ajo ka punuar gé nga viti 1986 pér
intensifikimin e bashképunimit evropian dhe
ndérkombétar né fushén e punés dhe shérbimeve
informative pér té rinjté. Ajo zhvillon, mbéshtet
dhe promovon politikén dhe praktikén cilésore té
informacionit té pérgjithshém pér té rinjté né té
gjithanivelet, me géllim gé té plotésojé nevojat pér
informacion té té rinjve dhe gé té zbatojé parimet

e Kartés Evropiane té Informacionit pér Rininé.

ERYICA synon té mbrojé té drejtén e té rinjve pér
informacion té ploté dhe té besueshém, i cili i
ndihmonatatébéjnézgjedhjetmetécilat pérballen
né jetén e tyre dhe qé promovon autonominé e
tyre, aftésiné pér té menduar né ményré kritike

dhe pjesémarrjen aktive né shoqéri.

ERYICA gjithashtu avokon né nivel kombétar
dhe evropian pér pérfshirjen e informacionit
dhe késhillimit pér té rinjté né politikat rinore
dhe né fusha té tjera té politikave kryesore qé
prekin té rinjté. Q€ nga krijimi i saj, Agjencia ka
bashképunuar gjerésisht me Késhillin e Evropés,

Komisionin Evropian dhe sé fundmime UNESKON.

Introduction / 9



RINOre he Evrope




1.1 Cfaré eshté puna informative per teé rinjte?

Informacioni pér té rinjté, éshté informacion cilésor pa pagesé, qé i fugizon té rinjté té ushtrojné té
drejtat e tyre, té marrin vendime té pérgjegjshme dhe té marrin pjesé né shoqéri. Shérbimet e infor-
macionit pér té rinjté synojné té mbéshtesin dhe fugizojné té rinjté me informacion té ploté dhe té

besueshém mbi té drejtat dhe opsionet e tyre pér té adresuar nevojat, interesat dhe mirégenien e tyre.

Punonjésit e informacionit pér té rinjté u ofrojné té rinjve informacion té besueshém, té sakté dhe té
kuptueshém. Ato sigurojné qé shérbimet e informacionit té jené té aksesueshme, té pasura né burime
dhe mikpritése, té kuptojné dhe adresojné nevojat e té rinjve dhe t’i udhézojné té rinjté té veprojné né
ményré autonome, si dhe gé té mendojné né ményré kritike. Kéto shérbime kané edhe njé funksion té

spikatur parandalues qé pérbén njé pérfitim té madh pér shogériné.

Veprimtarité e informimit pér té rinjté né té gjithé BE-né, pérfshijné njé gameé té gjeré shérbimesh dhe
veprimtarishé, té tilla si informimi, késhillimi, mbéshtetja, stérvitja, trajnimi, té mésuarit nga bash-
kémoshatarét, rrjetézimi ose referimi né shérbime té specializuara. Shérbimet mund té vendosen né
korniza té ndryshme dhe té ofrohen nga aktoré shumé té ndryshém, né mjedise té ndryshme dhe té
kryhen pérmes veprimtarive té komunikimit né internet dhe/ose ballé pér ballé duke shénjestruar

pérdoruesit individualisht ose né grup.

PIR mbulon njé séré temash qé pasqyrojné gjerésiné dhe diversitetin e pérvojave dhe nevojave té té
rinjve. Punonjésit duhet té kujdesen pér nevojat né ndryshim té informacionit té té rinjve, té gjejné
meényra novatore pér t’iu pérgjigjur problemeve té reja sociale, té zbulojné shkaget shogérore té pro-
blemeve me té cilat pérballen té rinjté, té ofrojné njé gamé té ploté informacioni pér té rinjté qé hyjné
né njé shoqéri komplekse dhe t’i ndihmojné ata té pérballen me mbingarkesén e informacionit. Kjo
mund té pérfshijé referimin e té rinjve né shérbime ose burime té tjera té pérshtatshme pér t’u marré

me ¢éshtje komplekse, duke pérfshiré kur éshté e nevojshme késhilla ose veprime ligjore ose té tjera

A

profesionale*.

4 Ky pérshkrim éshté pérshtatur nga Pérmbledhja e strukturave kombétare té informacionit dhe késhillimit pér té rinjté (f.42). ERICA
dhe Késhilli i Evropés (2015)
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1.2 Kush jané Punonjésit e
Informacionit Rinor?

YouthInfoComp éshté ndértuar mbi pérkufizimin e méposhtém té rolit té punonjésve té IR-sé:

Punonjésit e informacionit pér té rinjté, ose profesionisté té tjeré gé
ofrojné informacion pér té rinjté, ofrojné shérbime té informacionit
pér té rinjté né njé séré mjedisesh/rrethanash pér té mbéshtetur
mirégenien e tyre. Ato sigurojné gé shérbimet e informacionit té jené té
aksesueshme, té pajisura me burime dhe mikpritése pér té rinjté dhe té
organizojné veprimtari informuese né internet dhe/ose ballé pér ballé gé
synojné pérdoruesit individualé dhe gruporé. Punonjésit e informacionit
té té rinjve synojné t'u mundésojné té rinjve té béjné zgjedhjet e tyre té
informuara dhe té béhen gytetaré autonomé dhe aktivé.

YouthInfoComp éshté projektuar pér té pasqyruar ¢do aspekt té pérkufizimit: pérfituesit, géllimi
dhe synimet, cilésimet, karakteri i shérbimeve té ofruara dhe ményra e ofrimit, secila prej kétyre

plotésojné natyrén e kornizés dhe kompetencat e pérfshira.
Punonjésit e informacionit té té rinjve synojné>:

té sigurojné informacion té besueshém, té paanshém, té sakté dhe migésor ndaj té rinjve;

té lehtésojné aksesin né burime dhe kanale té ndryshme informacioni;

té krijojné njé pasqyré té opsioneve té disponueshme pér tema té réndésishme pér té rinjté;

té ndihmojné té rinjté té lundrojné né mbingarkesén e informacionit té shogérisé moderne;

té sigurojné qé té rinjté té njohin té drejtat e tyre, shérbimet né dispozicion dhe ményrén se si t’u
gasen atyre;

té mbéshtesin té rinjté né vlerésimin e informacionit né dispozicion dhe cilésisé sé tij;

t’i udhézojné té rinjté qé té gjejné opsionet mé té mira né dispozicion dhe té marrin vendimet e
tyre,

té ofrojné kanale té ndryshme komunikimi dhe dialogu pér té mbéshtetur drejtpérdrejt té rinjté
né kérkimin e tyre pér informacion dhe njohuri; dhe

té kontribuojné né edukimin mediatik dhe informativ té té rinjve.

°Marré nga Informacioni dhe késhillimi i rinisé né Evropé né 2020 (f.9). ERYICA (dhjetor 2020). Botuar sipas Marréveshjes sé
Partneritetit ndérmjet Késhillit t&€ Evropés dhe Agjencisé Evropiane té Informacionit dhe Késhillimit pér Rininé (ERYICA).
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1.3 Temat

YouthInfoComp (shiko Pjesa 2) nénvizon rolin ky¢ té ndértimit té njohurive né profesionin e punés
sé informacionit té té rinjve, si dhe kompetencat e nevojshme pér té menaxhuar, pér té patur qasje,
si dhe pér té vlerésuar informacionin. Lista e méposhtme pasqyron larminé e temave pér té cilat
njé i ri mund té keté nevojé pér informacion ose mbéshtetje, por mé e réndésishmja, kompetencat
e punonjésit té informacionit pér té rinjté shtrihen né pérshtatjen dhe pérdorimin e informacionit

pér té paragitur opsione pér té rinjté né pérputhje me nevojat e tyre.

» Edukim dhe trajnim » Késhilla ligjore

» Punésim » Qasja tek té drejtat

» Koha eliré » Mbéshtetje né raste dhune

» Lévizshméri ndérkombétare » Mbéshtetje pér té rinjté me prejardhje té

» Vullnetarizmi pafavorshme dhe vulnerabél

» Qytetaria dhe pjesémarrja aktive » Mbéshtetje pér migrantét dhe refugjatét e
» Shéndet dhe mirégenie rinj

» Njohuri mediatike dhe informative » Integrimii té rinjve me aftési té kufizuara
» Sipérmarrje » Siguriané internet

» Barazia gjinore dhe identiteti » Karté/a zbritjeje né cmim pér té rinjté

» Strehimi » Bujtina dhe akomodim pér té rinj

» Seksualiteti dhe marrédhéniet intime » Siguriarrugore

» Marrédhéniet né familje dhe me miqté » Menaxhimiifinancave

1.4 Operim

Puna informuese pér té rinjté kryhet né njé séré mjedisesh dhe kontekstesh té ndryshme dhe
shérbimet e ofruara mund té plotésojné nevojat e njé grupi po aq té ndryshém té rinjsh, me nevoja
komplekse, sfida dhe vendime pér té marré. Eshté thelbésore qé punonjésit dhe ekipet qé ofrojné
informacion pér té rinjté té jené té pajisur me kompetencat e nevojshme pér té operuar shérbime
efektive, profesionale, té mbéshtetura nga vlera qé u shérbejné nevojave té pérfituesve té synuar.
YouthInfoComp éshté zhvilluar pér té pasqyruar format e ndryshme té shérbimeve té informacionit
pér té rinjté dhe késhtu mund té aplikohet né ngritjen, funksionimin dhe proceset e pérmirésimit té

shérbimeve té informacionit pér té rinjté, pavarésisht nga pércaktimii tyre.
Politika rinore, né shumeé vende evropiane, zakonisht organizohet rreth tre shtyllave kryesore®:

Organizatat rinore
Puna e hapur pér té rinjté

Shérbimet e informacionit pér rininé

6 Cérmbledhje e strukturave kombétare té informacionit dhe késhillimit rinor (fq. 67-79), ERYICA dhe Késhilli i Evropés, (Maj 2015)
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Organizatat rinore ndérveprojné me té rinj aktivé, ndérsa Open Youth Work pérgendrohet kryesisht tek
té rinjté vulnerabél. Shérbimet e informacionit pér té rinjté mund té jené mé transversale né ofrimin
e mbéshtetjes pér té gjithé té rinjté; duke i ndihmuar ata té lundrojné né gamén komplekse té shér-
bimeve té informacionit pér qytetarét dhe duke lehtésuar qasjen e tyre né programet dhe mundésité
pérkatése. Shérbimet jané subjekte jo-tregtare dhe punojné né pérputhje me parimet e Kartés Evro-

piane té Informacionit pér Rininé .

Natyra e hapur, fleksibél dhe e paanshme e shérbimeve té informacionit pér té rinjté, do té thoté se ato
térheqin njé grup mé té larmishém té rinjsh. T€ rinjté, si dhe palét e interesuara, mund té pérfshihen
drejtpérdrejt né bashké-projektimin e shérbimeve té informacionit pér té siguruar shpérndarjen né
kohé té informacionit pérkatés me géllim pérmbushjen e nevojave né ndryshim pér informacion té té
rinjve. Shérbimet e informacionit pér té rinjté ofrohen né ményré té pavarur nga ¢do ndikim komercial,
politik, fetar ose ndonjé ndikim tjetér, i cili do té ndryshonte pérmbajtjen e informacionit té kérkuar

nga té rinjteé.

Megenése informacioni pér té rinjté funksionon né njé séré mjedisesh, statusi dhe njohja e vlerés sé
punonjésve té IR ndryshojné nga njéri shtet né tjetrin. Megjithaté, ka elemente té pérséritur né natyrén

dhe funksionimin e shérbimeve, duke pérfshiré:

Bashképunimin ndérkombétar, qé pérfshin angazhimin né rrjetet dhe projektet evropiane dhe
ndérkombeétare pér té mbéshtetur mésimin dhe bashképunimin reciprok;

Komunikimin, duke pérfshiré markimin, shtimin e ndérgjegjésimit dhe kontaktimin me té rinjté
dhe palét e interesuara;

Shérbimet online si njé ményré pér té kontaktuar njerézit dhe pér té ofruar informacion;
Performancén, duke pérfshiré monitorimin e nivelit té shérbimit dhe efikasitetit;

Modelin organizativ, duke pérfshiré koordinatorét kombétaré, rrjetet rajonale dhe paléteinteresuara;
Kompetencat e kérkuara nga punonjésit dhe ekipet e informacionit té té rinjve;

Legjislacionin, politikat dhe rregulloret qé ndikojné né statusin dhe funksionimin e shérbimit;
Financimin dhe menaxhimin financiar;

Hulumtimin dhe analizat e nevojave té té rinjve, temave dhe metodave pérkatése pér shérbimet e
punés informative pér té rinjte,;

Rolin strukturor té shérbimeve té informacionit pér té rinjté né kontekstin e politikés kombétare pér
rininé; dhe

Identifikimin dhe bashképunimin me ofrues t€ tjeré té€ shérbimeve té informacionit.

7 Parimet jané: i pavarur, i aksesueshém, gjithépérfshirés, i bazuar né nevoja, fugizues, pjesémarrés, etik, profesional, proaktiv. Teksti i
ploté i Kartés mund té gjendet né: KARTA EVROPIANE E INFORMACIONIT RINOR — ERYICA.
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Statusi ligjor

Sé pari, né njé séré vendesh nuk ka asnjé referencé té qarté pér PIR brenda politikés rinore ose kua-
drit ligjor té vendit, dhe mund té keté mungesé té koordinimit kombétar/rajonal té shérbimeve. Rr-
jedhimisht, punonjésit ose shérbimet e informacionit pér té rinjté, mund té kené njé rol minimal né
geverisjen dhe politiké bérjen e politikave rinore, gjé gé mund té cojé né mungesé koherence, cilésie
dhe njohjeje té PIR.

Sé dyti, duke reflektuar situatén né shumicén e vendeve evropiane, PIR éshté njé pjesé e integruar e
punés rinore. Né raste té tilla, puna e informimit pér té rinjté mund té pérfshihet né politikat, strate-

gjité pérkatése rinore apo edhe té parashikohet nga rregulloret ligjore.

Sé treti, puna e informimit pér té rinjté mund té vendoset si njé shtyllé e treté e politikés rinore krahas

organizatave rinore dhe punés rinore, me njé rol aktiv né formimin dhe zbatimin e politikés rinore.

Qeverisja

Pér shkak té statuseve té ndryshme ligjore té pérshkruara mé sipér, né secilin vend ka qasje té
ndryshme pér geverisjen dhe koordinimin. Shérbimet e informacionit pér té rinjté mund té operohen
pérmes njé gendre té vetme kombétare, pérmes njé shoqate gendrash me njé organ koordinues,
pérmes njé koordinatori/mbéshtetés teknik, si pjesé e njé agjencie kombétare, ose né disa raste, pa

koordinim.8

Pér mé shumé informacion mbi funksionimin e PIR né Evropé, ju lutemi shikoni botimin

%

8 Pérmbledhje e strukturave kombétare té informacionit dhe késhillimit rinor (fq. 74), ERYICA dhe Késhilli i Evropés, (Maj 2015)
9 Informacioni dhe Késhillimi Rinor né Evropé né 2020 (£.9). ERYICA (dhjetor 2020). Botuar sipas Marréveshjes sé Partneritetit ndérmjet
Késhillit té Evropés dhe Agjencisé Evropiane té Informacionit dhe Késhillimit pér Rininé (ERYICA).
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2.1 Tablo e péergjithshme

Korniza e Kompetencave té Punonjésve té Informacionit Rinor (YouthInfoComp) éshté njé kornizé
fleksibél referimi pér té mbéshtetur zhvillimin dhe kuptimin e kompetencave té punonjésve té infor-

macionit pér té rinjté (punonjés IR) né ¢do mjedis.

YouthInfoComp nuk synohet si njé pérshkrim urdhérues ose njé standard profesional gé duhet té zba-
tohet né njé ményré specifike. Korniza né fjalé, pérshkruan grupin minimal té kompetencave qé kér-
kohen pér punonjésit e IR pér té pérmbushur detyrat e tyre né ményré profesionale. Eshté ndértuar dhe

hartuar né ményreé té tillé qé té mund té pérshtatet dhe zbatohet né sisteme té ndryshme.
Korniza pérbéhet nga katér pjesé:

PERKUFIZIMI: njé pérkufizim té dakorduar té profilit té punonjésit té IR, i cili mbéshtet zhvillimin

e kornizés sé kompetencave.

Kuadri i referohet vetém “punonjésve té informacionit pér té rinjté” dhe “shérbimeve té informacionit
pér té rinjté”, por éshté e réndésishme té kihet parasysh se shérbimet e ofruara mund té vendosen
né kontekste té ndryshme dhe té ofrohen nga shumé aktoré té ndryshém me tituj té ndryshém né
mjedise dhe vende té ndryshme (shih Puna Informative Rinore né Evropé né Pjesén 1). Po késhtu, termi
“puné informative pér té rinjté” pérdoret né té gjithé kornizén, por ky term pérfshin njé gamé té gjeré
shérbimesh dhe veprimtarish, té tilla si informimi, késhillimi, mentorimi, mbéshtetja, udhézimi, trajnimi
ose referimi né shérbime té specializuara dhe veprimtari mes bashkémoshatarésh, rrjetézimi dhe angazhimi i

paléve té interesuara.

FUSHAT E KOMPETENCAVE: tre kategori té nivelit té larté pér té pérshkruar kompetencat e pu-

nonjésve té IR dhe pér t'i dhéné strukturé kornizés sé kompetencave.

TITUJT DHE PERSHKRUESIT E KOMPETENCAVE: 12 kompetencat individuale gé, sé bashku, pér-
fagésojné kompetencat thelbésore té kérkuara pér punonjésit e IR pér té kryer detyrat e tyre né

ményré profesionale.

REZULTATET E TE NXENIT: deklaratat e rezultateve té té nxénit pér té shtjelluar ¢cdo kompetencé

né aspektin e njohurive, aftésive dhe géndrimeve.

Korniza e kompetencave éshté hartuar né anglisht. Organizatat dhe shérbimet kombétare mund
ta pérkthejné kornizén e kompetencave dhe kété botim, megjithaté rekomandohet gqé ¢do nismé
pérkthimi, té koordinohet me partneré té tjeré kombétaré dhe me partneré né vende té tjera gé punojné

né té njéjtén gjuhé, pér té shmangur krijimin e versioneve té shumta té sé njéjtit versioni gjuhésor.
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2.2 Fushat e kompetencave

YouthInfoComp pérbéhet nga tre fusha té gjera (A1 — A3 né tabelén mé poshté) té titulluara

«Mbéshtetja dhe Angazhimi i té Rinjve», «Shérbimi cilésor» dhe «Komunikimi dhe Shtrirja».

MBESHTETJA dhe ANGAZHIMI | TE RINJVE mbulon kompetencat qé
lidhen me ndérveprimin me té rinjté, pérfituesit pérfundimtaré té punés
sé punonjésve té informacionit pér té rinjté.

SHERBIM CILESOR mbulon kompetencat qé lidhen me aspektet

: operacionale té ofrimit té shérbimeve té informacionit pér té rinjté né
njé ményré profesionale, etike dhe gjithépérfshirése.
KOMUNIKIMI dhe KONTAKTIMI mbulon kompetencat gé lidhen me
2 ndértimin e marrédhénieve dhe pérdorimin e mjeteve dhe kanaleve pér

té rritur ndikimin dhe shtrirjen e shérbimeve té informacionit pér té
rinjté.

Fushat né fjalé, i japin strukturé kornizés sé kompetencave dhe pércaktojné temat pér kompetencat
e pérfshira. Zonat mund t’i shérbejné njé funksioni té réndésishém né pérdorimin e kornizés, duke

ofruar zona té nivelit té larté pér planifikim strategjik, prioritete dhe veprim.
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YouthInfoComp
2.3 Kompetenca

YouthInfoComp pérbéhet nga 12 kompetenca (C1 — C12 né tabelén e méposhtme) grupuar né tre fusha
kyce: «Mbéshtetja dhe Angazhimi i té Rinjve», «Shérbimi cilésor» dhe «Komunikimi dhe Shtrirja» e
pérshkruar mé sipér.

Cdokompetencékanjétitull dhe pérshkrim specifik gé shpjegon vlerén dhe zbatimin e késajkompetence
pér PIR.

Nuk ka hierarki brenda kornizés; té gjitha kompetencat e pérshkruara jané té sé njéjtés réndési.
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YouthInfoComp

@.\ MBESHTETJA dhe ANGAZHIMI | TE RINJVE

KOMPETENCE PERSHKRIM

Ndértoni dhe pérditésoninjohurité mbitema té ndryshme

C1 Akumulimi i njohurive e D
J gé lidhen me té rinjté.
Dégjojini né ményré aktive dhe angazhohuni me té rinjté
C2 Identifikimi i nevojave  pér t'i aftésuar ata té identifikojné dhe shprehin nevojat
e tyre.
Kérkoni, vlerésoni dhe menaxhoni té dhéna nga burime
c3 Menaxhimi i té ndryshme, té besueshme pér té ofruar informacion té
informacionit pérshtatshém, gjithépérfshirés dhe té verifikueshém pér
té rinjté.
Pérshtatni informacionin dhe ndihmoni té rinjté té
e e identifikojné opsionet gé¢ mund t’i fugizojné ata, té nxisin
C4 Krijimi i opinioneve Jneop d 4120] ’

autonominé e tyre dhe té mbéshtesin qytetariné dhe
pjesémarrjen aktive.

SHERBIM CILESOR

Ofroni shérbime cilésore té informacionit pér té rinjté
gé mbéshtesin té drejtén e té rinjve pér informacion té
ploté dhe té besueshém, qé i ndihmojné ata té marrin

C5 511:3 i{: ‘]/aeemoraht dhe vendime dhe zgjedhje efektive pér sfidat me té cilat
pérballen né jetén e tyre dhe gé promovojné autonominé
e tyre, aftésiné pér té menduar né ményré kritike dhe

pjesémarrjen aktive né shogéri.
Siguroni zhvillimin e vazhdueshém vetjak dhe
C6 Pérmirésimi i mésimit profesional té punonjésve, ekipeve dhe organizatave
dhe zhvillimit individuale té informacionit pér té rinjté, me qéllim

rritjen e cilésisé sé shérbimeve té ofruara.

Demonstroni ndérgjegjésimin dhe shprehjen kulturore,
sjelljen etike dhe mbéshtetni pérfshirjen dhe aksesin
né ményré gé puna e informimit té té rinjve té mos
diskriminojé mbi asnjé bazé.

C7 Mbéshtetja e pérfshirjes

Respektoni dhe pérmirésoni té drejtén e té rinjve pér

Respektimi i privatésisé e . - o
c8 P P privatési, konfidencialitet dhe anonimitet.
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C9

C10

C1

C12

KOMPETENCE

Ndértimi i marrédhénieve

Komunikimi né ményré
efektive

Bashképunimi dhe rrjeté-
zimi

Kontaktimi

PERSHKRIM

Ofroni mbéshtetje dhe informacion né njé meényré té
personalizuar dhe angazhuese, pér té siguruar qé i riu té
ndihet i fugizuar, i dégjuar dhe i sigurt.

Pérdorni ményra plot risi, efektive dhe té pérshtatshme
komunikimi pér té hartuar dhe shpérndaré informacion
té pérshtatur pér té rinjté.

Identifikonidhezhvilloniné ményré proaktive mundésité
e avokimit, rrjetézimit dhe bashképunimit me shérbimet
dhe palét e tjera pérkatése.

Zbatoni strategji efektive dhe me risi té informimit,

pér shérbimet e informacionit pér té rinjté, me géllim
arritjen sa mé shume té rinj qé té jeté e mundur.
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2.4 Rezultatet e té mesvarit

Cdo kompetencé shtjellohet mé tej si rezultate mésimore (shih Shtojcén I). Rezultatet e té nxénit jané
deklaratat e asaj qé njé person di, kupton dhe éshté né gjendje té béjé pas pérfundimit té té nxénit
(Cedefop, 2009). Pér géllimet e YouthInfoComp, rezultatet e té€ nxénit té pérfshira, shprehen né terma
té njohurive (Uné e kuptoj...), aftésive (Uné mundem...) dhe géndrimeve (Uné ndje;j...).

Cdo element i njohurive €shté njé temé specifike (koncepte, fakte dhe shifra, ide dhe teori, fusha
politikash) té cilat punonjésit e IR duhet té jené né gjendje t’i kuptojné, t’ua shpjegojné té tjeréve
dhe t’i zbatojné né ményré efektive né punén e tyre.

Cdo element aftésie éshté njé veprim ose aftési specifike pér té kryer procese té cilat punonjésit e IR
duhet té jené né gjendje té demonstrojné né punén e tyre.

Secili géndrim éshté njé emocion specifik ose mendési qé tregon se si punonjésit e IR duhet té rea-
gojné ndaj njerézve, ideve ose situatave né punén e tyre.

Rezultatet e té nxénit jané formuluar si deklarata me «Uné ...», pasi ato i referohen mé sé shumti
kapacitetit té individéve (d.m.th. «<Uné e kuptoj ...», «Uné mund ...», «Uné ndjej ...»). Kjo éshté pér té
inkurajuar njé ndjenjé pronésie dhe pér t& demonstruar réndésiné pér punonjésin individual té informa-
cionit pér té rinjté. Sidoqofté, kompetencat trajtojné gjithashtu réndésiné e punés me grupe, ekipe dhe
bashkémoshataré, ndérkohé gé korniza mund té zbatohet pér grupet e punonjésve té té rinjve té infor-
macionit, ekipet e projektit, situatat e té& punuarit sé bashku, dhe né institucione té téra sipas nevojés.

Rezultatet e té€ nxénit pér secilén kompetencé jané gjithépérfshirése, duke mbuluar funksionet thel-
bésore té PIR, por ato nuk synohen té paragqiten si njé listé shteruese e deklaratave fikse té pa-
rapércaktuara. PIR kérkon rritje, inovacion dhe identifikim té zgjidhjeve, késhtu gé punonjésve té IR né
shumé raste do t'u duhet té zhvillojné kompetenca shtesg, té pérparojné dhe té€ béhen mé té specializuar
né fusha té veganta, né varési té nevojave té pérdoruesve té tyre. Rezultatet e té nxénit gé pérfshihen,
pérshkruajné grupin minimal té& kompetencave té kérkuara pér punonjésit e IR dhe mund té shtohen,
pérshtaten dhe pérdoren si bazé pér zhvillimin e rezultateve specifike té té nxénit gé pasqyrojné
realitetet kombétare té shérbimeve dhe punonjésve té IR.

Rezultatet e té nxénit pérfshijné si kompetenca «transversale» té lidhura me profesionalizmin, aftésité
ndérpersonale dhe bashképunimin, si dhe kompetencat gé jané specifike pér profilin e YIW, si aftésia
pér t'u empatizuar me té rinjté dhe njohurité e politikave gé lidhen me té rinjté. YouthinfoComp ofron
njé pikénisje té pérbashkét pér té kuptuar dhe zhvilluar profilin e punonjésit IR, por duhet té pérdoret né
kombinim me mijete té tjera pér ta zgjeruar dhe pérshtatur plotésisht até.
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Nivelet e progresit

Kornizat e kompetencave, né disa raste, mund té pérdoren pér té hartuar progresin né zhvillimin e
kompetencave, p.sh., pérparimin né aftési né gjuhé té ndryshme ose né zhvillimin e aftésive dixhitale.
Nivelet e progresit mund té ndihmojné né vlerésimin e pikave té ndryshme fillestare, pér té vlerésuar

té nxénit me kalimin e kohés ose pér té hartuar njé rrugé mésimi pér té zhvilluar kompetenca té reja.

Nivelet e detajuara, té pérshtatura té pérparimit, nuk jané pérfshiré né dizajnin e YouthInfoComp. Mo-
dele té tilla té detajuara ose té grimcuara té progresionit nuk mund té zbatohen realisht né kornizé
né njé ményré té pérdorshme pasi natyra e profilit té punonjésve té IR dhe organizimi i shérbimeve

ndryshon kaq shumeé nga njéri shtet né tjetrin dhe po ashtu edhe nga njéri sistem né tjetrin.

Nivelet e gjera té pérparimit té «Themelimit», «Operacionalitetit», «Fuqizimit té té tjeréve» dhe

«Transformimit» mund té zbatohen gjithsesi si tregues té progresit né zhvillimin e kompetencave.

Themelimi: i réndésishém pér hyrjet e reja, té trajnuarit ose punonjésit gé ende nuk mund té de-
monstrojné kompetencat kryesore.

Operacionalizimi: me lidhje pér punonjésit gé jané themeluar né rolin e tyre si punonjés té IR, ata
mund té demonstrojné kompetenca kyce dhe té angazhohen né zhvillimin e vazhdueshém profesional.
Fuqizimi i té tjeréve: i réndésishém pér punonjésit gé operojné né role udhéhegése, mentoruese ose
trajnuese, gé mund té€ mbéshtesin té tjerét dhe té organizojné punén.

Transformimi: e réndésishme pér punonjésit té cilét kané kapacitetin pér té identifikuar dhe zbatuar
ndryshimin ose transformimin né shérbimin pérkatés, si dhe gé mund té veprojné né role menaxheriale

dhe strategjike.
Kéto nivele té progresionit duhet té pérdoren vetém si tregues; ato mund té pérdoren nga punonjés

individualé pér té identifikuar géllimet e zhvillimit dhe nga punédhénésit dhe menaxherét si bazé pér
té zhvilluar tregues mé té pérshtatshém té progresionit, nése éshté e nevojshme.
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2.5 Perdorimi i kuadrit

Punonijésit e informacionit pér té rinjté mund té pérdorin YouthinfoComp pér té:

Kuptuar rolin dhe detyrat e tyre si punonjés té IR;

Shpjegojné dhe komunikojné rolin e tyre ndaj té rinjve dhe paléve té interesuara;

Identifikojé fushat pér pérmirésim né angazhimin dhe ndérveprimin me té rinjté dhe palét e
interesuara;

Identifikojé fushat pér pérmirésim né funksionimin e shérbimeve;

Pércaktojé objektivat e zhvillimit profesional dhe pérgatité pér rishikimin e performancés;
Identifikojé boshlléqget e aftésive dhe vendosé synime mésimore; dhe

Identifikojé mundésité pérkatése pér arsimim dhe trajnim.

Organizatat qé ofrojné shérbime informacioni pér té rinjté, mund té pérdorin YouthinfoComp pér
te:

Promovuar té kuptuarit, dukshmériné dhe njohjen e profilit dhe shérbimeve té PIR;

Krijuar vende té lira té punés, kriteret e rekrutimit dhe planet e zhvillimit té Burimeve Njerézore né
sektorin e punés sé IR;

Rritja e rolit té shérbimeve PIR né hartimin dhe zhvillimin e shérbimeve dhe politikave rinore né
nivel vendor, rajonal, kombétar dhe né até evropian;

Ndjekja e njohjes sé profilit té PIR né nivel evropian, kombétar, rajonal ose vendor;

Komunikimi i vlerés sé PIR me té rinjté dhe palét e interesuara; dhe

Identifikimi i nevojave pér zhvillimin e aftésive dhe mundésité e edukimit dhe trajnimit pér
punonjésit e IR.
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Rezultatet @
e MESVAri



. Punonjésit e informacionit pér té rinjté ofrojné informacion dhe mundési

A1. MBESHTETJA (¢ personalizuara té synuara pér té mbéshtetur dhe angazhuar té rinjté

dhe ANGAZHIMI | bazuar né nevojat e tyre. Kéto kompetenca fokusohen né zhvillimin

TE RINJVE e njohurive, pérfshirjen dhe ndérveprimin me té rinjté, pérfituesit
pérfundimtaré té punés sé informacionit pér té rinjté.

N Rezultatet e té nxénit shprehen né terma té njohurive (Uné e kuptoj...),
aftésive (uné mundem...) dhe géndrimit (uné ndjehem ...).

C1 Ndértoni Ndértoni dhe pérditésoni njohurité mbi tema té ndryshme qgé

njohuri lidhen me té rinjté.

» Shumeéllojshmériné dhe thellésiné e temave qé mund té ndikojné né
jetén e té rinjve.
» Rolin e njohurive dhe bashképunimit né zhvillimin e informacionit
Uné kupto;... té pérshtatshém, gjithépérfshirés, té verifikueshém, opsioneve dhe
fushave pér pérmirésim pér té mbéshtetur té rinjté.
» Réndésiné e ndértimit té vazhdueshém pér té kuptuar dhe mbéshtetur
nevojat e tyre.

» Té ndértoj dhe zbatoj njohuri té specializuara pér tema té réndésishme
pér té rinjté, aty ku éshté e nevojshme.

» Té ndértoj dhe aplikoj njohuri té reja mbi menaxhimin e karrierés,
punésueshmériné dhe mésimin gjaté gjithé jetés, qé jané té réndésishme
pér té rinjté.

» Té ndértoj dhe aplikoj njohuri té reja pér kohén e liré, hobit, udhétimet
dhe lévizshmériné.

» Té ndértoj dhe aplikoj njohuri té reja mbi shéndetin, miréqgenien,
strehimin, aksesin né té drejta, té drejtat e njeriut dhe pjesémarrjen
gytetare dhe sociale té réndésishme pér té rinjté.

Uné mundem...

» I motivuar pér té ndértuar, aplikuar, ndaré dhe pérditésuar njohurité

Uné ndjehem...
] mbi té gjitha temat qé lidhen me té rinjté.
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YouthInfoComp

C2 Identifiko Dégjojini né ményré aktive dhe angazhohuni me té rinjté pér

nevojat

t'i mundésvuar ata té identifikojné dhe shprehin nevojat e
tyre.

» Sfondin social-kulturor-ekonomik té té rinjve né kontekstin vendor.
» Se ¢do i ri éshté unik dhe mund té pérballet me situata dhe sfida té
Uné kupto;j... ndryshme né jetén e tij personale.
» Tendencat, legjislacionin dhe kontekstet vendore, kombétare dhe
ndérkombétare gé prekin té rinjté.

» Té béj pyetjet e duhura dhe té synuara pér té mbledhur informacion
pérkatés nga té rinjté pér té identifikuar nevojat e tyre themelore.
» Té dégjoj né ményré aktive pér té angazhuar té riun pa e ndérpreré apo
Uné mundem... béré gjykime.
» Té monitoroj gjuhén e trupit pér té kuptuar nevojat e té rinjve dhe pér té
zbuluar ¢éshtjet gé duhen adresuar.

» Né gatishméri pér té mésuar rreth prejardhjes/kontekstit/realitetit té

Uné ndjehem... v .
té rinjve.

Kérkoni, vlerésoni dhe menaxhoni té dhéna nga burime
C3 Manaxho té ndryshme, té besueshme pér té ofruar informacion té

Informacionin pérshtatshém, gjithépérfshirés dhe té verifikueshém pér té
rinjté.

» Pérdorimin e strategjive té kérkimit pér té identifikuar burimet
pérkatése té informacionit online dhe offline.

» Proceset pér identifikimin e informacionit té sakté, té ploté, té
pérditésuar dhe té verifikuar.

» Teknikat pér menaxhimin e mbingarkesés sé€ informacionit dhe njohjen
e dezinformatave.

Uné kupto;j...

» Té krijoj dhe zhvilloj njé depo té burimeve té informacionit
gjithépérfshirés, té pavarur dhe té verifikueshém, gé lidhet me té rinjté.
» Tékérkoj, gasem, vlerésojné ményrékritike, sidhe té ruajinformacionin
Uné mundem... pérkatés nga burime online dhe offline.
» T’u mundésoj té rinjve qé té pérdorin shérbimet dixhitale té synuara
pér ta pér té aksesuar informacionin dhe mbéshtetjen pérkatése.

» I/e motivuar pér té reflektuar né ményré aktive dhe té pérditésuar
Uné ndjehem... proceset e menaxhimit té informacionit pér té siguruar cilésiné dhe
réndésiné e informacionit té dhéné.
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C4 Krijo opsione

YouthInfoComp

Pérshtatni informacionin dhe ndihmoni té rinjté té
identifikojné opsionet qé mund t’i fugizojné ata, té nxisin

autonominé e tyre dhe té mbéshtesin qytetariné dhe
pjesémarrjen aktive.

Uné kuptoj...

»

»

»

Si té vlerésoj dhe punoj me informacionin, si dhe se si té krijoni opsione
né njé kontekst specifik.

Si té krijoj opsione gé parashikojné nevojat e ardhshme dhe té marr
masa parandaluese né pérputhje me rrethanat.

Kur duhet t'i referoj té rinjté tek shérbime ose burime té tjera té
pérshtatshme pér t'u marré me ¢éshtje komplekse, duke pérfshiré kétu
rastet kur jané té nevojshme késhilla, veprime ligjore ose té tjera prej
specialistésh.

Uné mundem...

»

»

»

Ta pérshtat informacionin kompleks ose té pérgjithshém, né opsione
té personalizuara e té synuara qé jané té lehta pér t'u kuptuar dhe té
orientuara ndaj nevojave té té rinjve.

Té mbéshtes té riun qé té zbatojé aftésité e shkrim-leximit pér
informacionin mediatik, pér té vlerésuar né meényré kritike
informacionindhepértédalluarfaktetngaopinionetdhedezinformatat.
Bashképunoni dhe mbéshtesni té riun gé té zgjedhé midis opsioneve
dhe té marré vendime, pa i drejtuar ata.

Uné ndjehem...

»

»

I gatshém pér té hulumtuar dhe pér té géndruar té pérditésuar me
¢éshtjet me té cilat pérballen té rinjté pér té gjetur zgjidhje mé té mira
pér problemet e reja dhe ekzistuese.

I pérkushtuar pér té pérfshiré té rinjté né procesin e hartimit dhe
shpérndarjes sé€ informacionit pér té rinjté.
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. Punonjésit e informacionit pér té rinjté ofrojné njé shérbim cilésor
A2. SHERBIM pér té rinjté, pa pagesé, shérbim i cili respekton diversitetin, etikén
CILESOR dhe privatésiné, si dhe mbéshtetet nga njé kulturé e pérmirésimit té
vazhdueshém. Kéto kompetenca fokusohen né aspektet operacionale
té ofrimit té shérbimeve té IR né njé ményré profesionale, etike dhe

gjithépérfshirése.

. ‘ Rezultatet e té nxénit shprehen né terma té njohurive (Uné e kuptoj...),

aftésive (Uné mund...) dhe géndrimit (Uné ndjehem ...).

Ofroni shérbime cilésore té informacionit pér té rinjté qé
mbéshtesin té drejtén e té rinjve pér informacion té ploté

C5 Ruajtja e dhe té besueshém, i cili i ndihmon ata té marrin vendime

moralit dhe dhe zgjedhje efektive pér sfidat me té cilat pérballen né

vlerave jetén e tyre dhe qé promovon autonominé e tyre, aftésiné
pér té menduar né ményré kritike dhe pjesémarrjen aktive
né shoqéri.

» Objektivat, misionidhevlerat e punésséinformacionit pér té rinjté, duke
pérfshiré Parimet e Kartés Evropiane té Informacionit pér Rininé dhe
Parimet e Eurodesk-ut, dhe ményrén se si ato zbatohen né kontekstet
vendore, rajonale, kombétare ose ndérkombétare.

» Sité pércaktoj objektivat personale, ekipore dhe organizative bazuar né
vlerésimin e nevojave dhe se si té krijohet njé proces pér té monitoruar
arritjen e objektivave.

» Strukturat evropiane dhe ndérkombétare, si dhe kontekstin e punés
sé informacionit pér té rinjté, duke pérfshiré rrjetet, politikat dhe
projektet e bashképunimit evropian.

Uné kuptoj...

» Té identifikoj se si zhvillimet e politikave lidhen me punén e
informacionit pér té rinjté dhe ti maksimalizoj ato pér té promovuar té
kuptuarit dhe vlerén e punés sé informacionit pér té rinjté

» Té pércaktoj dhe zbatoj objektivat personale, ekipore dhe organizative
gé mbéshtesin misionin dhe vlerat e punés sé informacionit té té rinjve
né hartimin dhe mirémbajtjen e burimeve dhe ofrimin e shérbimeve.

» Té krijoj dhe té marr pjesé né procese pér té monitoruar dhe vlerésuar
né ményré kritike arritjen e objektivave organizative dhe personale.

» Té zbatoj metodologjité e zhvillimit té géndrueshém né praktikén e
pérditshme/dhénien e informacionit pér té rinjté.

Uné mundem...

» I angazhuar pér té promovuar dhe mbéshtetur moralin dhe vlerat e

Uné ndjehem... o, L. . e N
punés sé informacionit rinor né ofrimin e shérbimeve.
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C6 Pérmirésoni
meésimin dhe
zhvillimin

Uné kuptoj...

Uné mundem...

Uné ndjehem...

C7 Mbéshtet
pérfshirjen

Uné kupto;j...

Uné mundem...

Uné ndjehem...
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Siguroni zhvillimin e vazhdueshém personal dhe profesional
té punonjésve, ekipeve dhe organizatave individuale té
informacionit pér té rinjté, me géllim pér té rritur cilésiné e
shérbimeve té ofruara.

»

»

»

»

»

»

Si té reflektoj, monitoroj dhe rishikoj zhvillimin e kompetencave té
punonjésit té informacionit pér té rinjté.

Si té inkurajoj reagimet pozitive dhe negative nga té rinjté, si dhe té
identifikoj fushat pér pérmirésim pér veten dhe/ose ekipin tim.

Té identifikoj fushat pér pérmirésim ose inovacion né ofrimin e
shérbimeve nga uné ose ekipi im, bazuar né tendencat aktuale té té
dhénave dhe reagimet nga pérvojat, interesat dhe nevojat e té rinjve.
Té zhvilloj dhe té ndaj njohurité, burimet dhe praktikat mé té mira me
pjesétarét e ekipit dhe kolegét.

Té caktoj géllime mésimore si dhe té organizoj veprimtari mésimore,
me mbéshtetje aty ku éshté e nevojshme, pér té siguruar zhvillim té
vazhdueshém profesional.

I motivuar pér té mésuar dhe pér té krijuar njé kulturé té té mésuarit
dhe pérmirésimit té vazhdueshém brenda ekipit tim.

Demonstroni ndérgjegjésimin dhe shprehjen kulturore,
sjelljen etike dhe mbéshtesni pérfshirjen dhe aksesin
né ményré gqé puna e informacionit pér té rinjté té mos
diskriminojé mbi asnjé motiv.

»

»

»

»

»

»

»

»

Konceptet, metodat dhe politikat aktuale mbi identitetin, kulturén dhe
sfondin.

Konceptet, metodat dhe politikat aktuale mbi orientimin seksual,
identitetin gjinor dhe shprehjen gjinore.

Konceptet, metodat dhe politikat aktuale mbi etikén duke pérfshiré
baraziné, drejtésiné, pérfshirjen dhe géndrueshmériné mjedisore.
Konceptet, metodat dhe politikat aktuale pér aksesin dhe mbéshtetjen
pér té rinjté me aftési té kufizuara dhe nevoja té vecanta.

Té siguroj informacione dhe opsione pa paragjykime pa ndonjé ndikim
fetar, politik, ideologjik ose tregtar.

Té demonstroj sjellje etike dhe gjithépérfshirése né té gjitha
ndérveprimet me té rinjté dhe té€ promovoj sjelljen dhe politikat etike
brenda institucionit tim dhe midis pjesétaréve té ekipit té punés.
Téhulumtojdhetéjap informacion dhe opsione gé mund té pérmirésojné
kushtet e individéve ose grupeve té cenueshme.

Pérgjegjés pér té gené gjithépérfshirés, tolerant dhe i hapur ndaj
dallimeve mes vetes time dhe té tjeréve.



C8 Respektoni Respektoni dhe pérmirésoni té drejtén e té rinjve pér
privatésiné privatési, konfidencialitet dhe anonimitet.

» Réndésiné e konfidencialitetit dhe anonimitetit gjaté punés me té rinjté.

» Kérkesat pér privatésiné e té dhénave, duke pérfshiré «deklaratén e
privatésisé» organizative dhe proceset pér mbledhjen dhe ndarjen e
¢do té dhéne personale.

» Sitéveprojdhe tékérkojkéshillané rastet e ndonjé shkeljeje té kérkesave
té té dhénave.

Uné kuptoj...

» Té pérdor sisteme organizative pér té mbrojtur pajisjet dixhitale/online
dhe ¢do dokument fizik gé pérmban informacion personal.
» Té informoj té rinjté pér mbrojtjen e privatésisé, konfidencialitetit dhe
Uné mundem... anonimitetit té tyre.
» Té informoj pjesétarét e ekipit té punés, dhe kolegét, se si zbatohen
kérkesat e privatésisé organizative, konfidencialitetit dhe anonimitetit
pér punén e informacionit pér té rinjté.

» Respektues i té drejtés sé té rinjve pér privatési, konfidencialitet dhe

Uné ndjehem... o
anonimitet.
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A3. AFRIMI dhe
KOMUNIKIMI

g/’

C9 Ndértoni
marrédhénie

Uné kuptoj...

Uné mundem...

Uné ndjehem...
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Punonjésit e informacionit té té rinjve, zbatojné aktivitete efektive
komunikimi pér té ndértuar marrédhénie me té rinjté dhe pér té
maksimizuar ndikimin dhe shtrirjen e shérbimeve té tyre. Kéto
kompetenca pérgendrohen né ndérveprimin personal si dhe né
pérdorimin e mjeteve dhe kanaleve multimediale pér té rritur ndikimin

dhe shtrirjen e shérbimeve té informacionit pér té rinjté.

Rezultatet e té nxénit shprehen né terma té njohurive (Uné kuptoj...),
aftésive (Uné mundem...) dhe géndrimit (Uné ndjehem...).

Ofroni mbéshtetje dhe informacion né njé ményré té
kéndshme, térheqgése pér té siguruvar gé i riv té ndihet i
fuqizuar, i dégjuar dhe i sigurt.

»

»

»

»

»

»

»

»

Teknika pér ndérveprim dhe dialog mbéshtetés dhe fugizues me té rinj
dhe grupe individuale.

Rolin e ndjeshmérisé dhe veté-ndjeshmérisé né té kuptuarit e
emocioneve, pérvojave dhe piképamjes sé njé personi tjetér.

Rolin e vetérregullimit, duke pérfshiré vetédijen, pérgjigjet rregulluese
dhe géllimin, né ndértimin e marrédhénieve pozitive.

Té dizenjoj dhe lehtésoj njé mjedis mikprités, migésor ndaj té rinjve dhe
té sigurt.

Zhvilloj dhe mbaj njé raport pozitiv me ¢do té ri.

Rregulloj stilin e komunikimit dhe gjuhén e trupit pér té ndérvepruar
me sukses me ¢do té ri.

T€ menaxhoj ¢do situaté konflikti né ményré té respektueshme dhe té
gjej kompromise qé adresojné nevojat e té gjitha paléve.

I pérkushtuar pér té ndértuar njé marrédhénie pozitive me ¢do té ri
né njé mjedis té sigurt ku ndjenjat dhe emocionet mund té shprehen
lirshém dhe me respekt.



Pérdorni ményra inovative, efektive dhe té pérshtatshme té

LD LTI T komunikimit pér té hartuar dhe ofruar informacion térheqés,

ki té pérshtatur pér té rinjte.

» Njohurité mediatike dhe informative pér hartimin dhe shpérndarjen e
informacionit dhe komunikimit té pérshtatshém e térheqés gé synon
té rinjteé.

Uné kupto;... » Rregullat e krijimit té pérmbajtjes duke pérfshiré té drejtén e autorit

dhe licencimin.
» Netiketén (sjellje e pranueshme né internet) dhe si té mbroni
informacionin personal né internet.

» Téhartojdhezbatojaktivitetekomunikimi, fageinternetidhe publikime
né pérputhje me objektivat dhe prioritetet organizative.
» Té shkruaj pérmbajtje koncize té qarté, té synuar dhe jepni informacion
Uné mundem... verbalisht (duke pérfshiré né gjuhé té huaja, ku éshté e mundur) pér
grupe té ndryshme té rinjsh.
» Bashké-dizenjoj dhe shpérndaj materiale komunikimi né partneritet
me té rinjté.

Uné ndjehem » I motivuar pér té komunikuar dhe shpérndaré informacion tek té rinjté
né njé ményré térheqése dhe fugizuese.

Identifikoj dhe zhvilloj né ményré proaktive mundésité e

avokimit, rrjetézimit dhe bashképunimit me shérbimet dhe

palét e tjera pérkatése.

C11 Bashképunimi
dhe rrjetézimi

» Nevojén pér bashképunim dhe ndarje té burimeve ndérmjet shérbimeve
pér mbéshtetjen e té rinjve.
» Gameén e paléve té interesit, aktoréve dhe sistemeve né nivel vendor,
Uné kuptoj... rajonal, kombétar dhe ndérkombétar gé punojné né interes té té rinjve.
» Potencialin pér sinergji dhe bashképunim midis shérbimeve té
informacionit pér té rinjté dhe shérbimeve té tjera qé funksionojné né
interes té té rinjve né nivel vendor, rajonal, kombétar dhe ndérkombétar.

» Téidentifikoj mundésité e bashképunimit dhe avokimit, filloj kontaktet
dhe zhvilloj dhe mbaj marrédhénie strategjike pune me shérbimet,
organizatat dhe palét e interesuara pérkatése.

» Zhvilloj mesazhe dhe shkruaj pérmbajtje té qarté koncize pér grupet e

Uné mundem... paléve té interesuara (né gjuhé té huaja, ku éshté e mundur).

» Aty ku éshté e pérshtatshme, pérfaqésoj organizatén time dhe profilin
dhe interesat e punés sé informacionit pér té rinjté, duke pérfshiré té
folurit publik, projektet dhe rrjetézimin.

» Si person gé e vleréson, vlerén e shtuar té partneritetit té ri dhe
Uné ndjehem... mundésive té bashképunimit dhe i motivuar pér té marré pérsipér
pérgjegjési pérfagésuese dhe rrjetézimin.
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C12 Kontaktimi

Uné kuptoj...

Uné mundem...

Uné ndjehem...
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Zbatoni strategji efektive dhe me risi pér shérbimet e
informacionit pér té rinjté, me géllim pér té arritur sa mé
shumé té rinj qé té jeté e mundur.

»

»

»

»

»

»

»

Si té pérdoren kanalet e komunikimit, pérfshirja e paléve té interesuara
(pérfshiré té rinjté) dhe shumeéfishuesit (pérfshiré ambasadorét)
pér té maksimizuar shtrirjen dhe ndérgjegjésimin pér shérbimet e
informacionit pér té rinjté.

Sité zhvillohet dhe mirémbahetbaza e té dhénave e paléve té interesuara
dhe si té menaxhohet angazhimi i paléve té interesuara.

Si té pércaktohen objektivat e shtrirjes, té monitorohet ndikimi dhe té
veprohet mbi rezultatet pér té pérmirésuar shtrirjen.

Té hartoj dhe té zbatoj aktivitete té komunikimit né pérputhje me
objektivat dhe prioritetet organizative.

Té komunikoj qarté géllimin dhe vlerén e shtuar té shérbimeve té
informacionit pér té rinjté tek grupet mé té gjera té synuara.

Hartoj rregullisht hapésirat dhe mjediset e kontaktit me té rinjté.
Identifikoj dhelidhem me fushata té tjera pérkatése t€ komunikimit dhe
tendencat né internet pér té maksimizuar dukshmeériné dhe ndikimin.

I pérkushtuar pér té siguruar qé shérbimet e informacionit pér té rinjté
té jené té aksesueshme, té dukshme dhe térheqgése pér sa mé shume té
rinj qé té jeté e mundur, vecanérisht pér té rinjté e cenueshém dhe ata
me mé pak mundési.
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