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Predgoever

Usluge za informisanje i savjetovanje mladih igraju kljunu ulogu u
prelasku mladih u odraslo doba. Iako je profesija dobro organizovana

i oslanja se na historiju dostojnu postovanja, definisanje omladinskog

radnika za informisanje ili koje kompetencije mora da posjeduje daleko je
od toga da bude jednoglasno utvrdeno. Zato su autori odlucili da kreiraju ovaj
okvir kompetencija. Uprkos specificnostima svake zemlje, postoji zajednicko
razumijevanje osnovnih vrijednosti na kojima se zasniva profesija, kao i primjeri dobre
prakse na nacionalnim nivoima. Okvir kompetencija koji je detaljno prikazan u ovoj
publikaciji je prvi na evropskom nivou i ima za cilj da bude snazna preporuka za sve
zemlje koje su spremne da ovu profesiju prepoznaju. Profesija omladinskog radnika za
informisanje definisana je prije samo nekoliko mjeseci u Evropskoj bazi podataka o
vjestinama, kompetencijama, kvalifikacijama i zanimanjima (ESCO - European Skills,

Competences, Qualifications and Occupations).

Sta je onda rad na informisanju mladih? PruZanje informacija mladima je centralna
funkcija omladinskog rada i dijeli njegove klju¢ne vrijednosti: ima za cilj da bude
otvoren za sve mlade ljude i da djeluje u njihovom interesu pokrivajuci pitanja koja su
im bitna i pruZajuci Sirok spektar aktivnosti (informisanje, savjetovanje, konsultacije,
podrska, mentorstvo i obuka, umreZavanje i upucivanje na specijalizovane sluzbe).
Ove aktivnosti mogu da realizuju omladinski informativni centri, preko omladinskih
informativnih servisa, omladinskih radnika za informisanje i drugih struktura, preko

vrsnjaka, direktnim kontaktom i/ili digitalnim putem uz razvoj digitalnih usluga.

Ova publikacija je nastala u periodu kada Evropa i svijet reaguju na utjecaj pandemije

COVID-19; kriza je pogorsala politicka, ekonomska i socijalna pitanja i naglasila

" Ukljuci. Informisi. Osnazi (Engage. Inform. Empower). Pozicioni dokument. Preporuke glavnih evropskih mreZa za informisanje
i mobilnost mladih o novoj Strategiji EU za mlade (Recommendations from the main European Youth Information and Mobility
networks on the new EU Youth Strategy). EYCA, ERYICA, Eurodesk (2017).



vaznost licnog mira, otpornosti i nase sposobnosti da se prilagodimo promjenama.
Takode, posljedice pandemije su nesrazmjerno pogodile mlade ljude. Nezaposlenost
mladih ponovo je dostigla rekordne vrijednosti i skoro tri od ¢etiri mlade osobe osjetile
su potrebu da zatraZe pomo¢ u vezi sa svojim fizi¢kim i mentalnim mirom. StaviSe, za
mlade ljude, pandemija se dogodila tokom klju¢nog perioda formiranjaimoze, posebno
ranjivim ili ugroZenim mladima, povecati probleme. Mladi ¢e biti klju¢ni za oporavak
drustva, a uloga omladinskih radnika za informisanje ce biti od sustinske vaznosti u
podrsci mladim ljudima da ispolje svoj kreativni, gradanski i drustveni potencijal.

Okvir kompetencija za omladinske radnike za informisanje ima za cilj obezbjedivanje
neophodnih kompetencija osoba koje se bave ovom profesijom za podrsku mladima
i pruzanje kvalitetnih usluga, a i Sire. Ovo ¢e dovesti do povecanja kvaliteta,
veeg razumijevanja i vidljivosti medu korisnicima, kreatorima politika i svim

zainteresovanim stranama, i stvaranju zajednice aktera na evropskom nivou.

Dvije evropske mreze za informisanje i mobilnost mladih, Evropska agencija za
informisanje i savjetovanje mladih (ERYICA) i Eurodesk, udruzile su se da osnaze rad
na informisanju mladih tako Sto su kreirale ovaj okvir kompetencija. Iskoristile su
struc¢nost i iskustvo koje imaju u svojim mrezama Sirom Evrope i medu ekspertima za
pitanja mladih, koji su se okupili u radnu grupu. Pored toga, kreirani okvir je zasnovan
inapostoje¢im primjerima u razli¢itim zemljama, dva evropska istraZivanja i najsirim
mogucim konsultacijama. Autori se nadaju da ¢e doprinijeti daljem prepoznavanju
omladinskog informisanja i savjetovanja — zato ne oznacava kraj, ve¢ pocetak ovog
puta.

2 Uticaj COVID-19 na mentalno zdravlje adolescenata i mladih (The impact of COVID-19 on the mental health of adolescents and
youth). UNICEF (2020).

3 Rezolucija Evropskog parlamenta o uticaju COVID-19 na mlade i sport (European Parliament resolution on the impact of COVID-19
on youth and sport) (2020/2864(RSP).



Uvee

Mladi ljudi danasnjice se suocavaju sa nizom
slozenih izazova i prilika dok grade svoj
identitet, donose odluke i bave se porodicom,
vr$njacima i druStvom. Sirom Evrope,
omladinski informativni rad (u daljem tekstu
,OIR‘ ) ima za cilj da garantuje pravo mladih
na potpune i pouzdane informacije koje ¢e im
pomoci u donosenju odluka. Omladinski radnici
zainformisanje, ili bilo koji drugi eksperti koji se
bave pitanjima mladih i pruzaju im informacije
(u daljem tekstu ,,OR za informisanje *), rade
u razli¢itim okruZenjima i organizacijama i
nastoje da ukljuce i osnaze mlade ljude na nacin
koji odrazava kompleksnu stvarnost sa kojom se

suocavaju.

Kako bi podrzali ove napore, Eurodesk i
ERYICA saradivali su sa OR za informisanje
i zainteresovanim stranama iz omladinskog
sektora Sirom EU kako bi razvili YouthInfoComp
(Youth Worker

Framework): Okvir kompetencija omladinskih

Information Competence

radnika za informisanje.

Okvir nudi zajedniCke preporucene alate za
opisivanje kompetencija (znanja, vjeStina i
stavova) potrebnih OR za informisanje ili bilo
kojimdrugim ekspertimaiz oblastiomladinskog

rada koji pruzaju informacije mladima.
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Okvir mozZe posluziti kao

zajednicki nacin da se identifikuju, opisuju i

kompetencija

razvijaju kompetencije omladinskog radnika
Okvir

komunikacioni alat kojim se objasnjavakljucna

za informisanje. je dizajniran kao
misija omladinskih radnika za informisanje,
a to je da informisu, osnazuju i podrZavaju
mlade ljude, i kao prakti¢na preporuka i vodic¢
za funkcionisanje, kvalitet i prepoznavanje

omladinskog informativnog rada u Evropi.

Okvir nastoji da podupre sustinu i identitet OIR
i podrzi njegovo prepoznavanje i ciljeve. Okviri
kompetencija mogu inspirisati i biti polazna
osnova za stratesko planiranje, unapredenje

kvaliteta, razvoj vjestina i komunikaciju.

OR za informisanje su u srediStu okvira
kompetencija. Okvir pomaze u razumijevanju
i razvoju kompetencija koje su potrebne
omladinskim radnicima za informisanje, kako
bi podrzali mlade na profesionalan nacin.
Okvir je zasnovan na zajednickoj definiciji
profila omladinskog radnika za informisanje
i daje pregled nacina na koji radnici mogu
podrZati mlade ljude, pruziti kvalitetnu uslugu
i poboljsati uticaj i domet informativnih usluga

za mlade.



YouthInfoComp je referentni okvir; nije
zamiS$ljen kao propisani opis profesionalnog
standarda koji se mora primjeniti na specifican
nacin. Okvir, medutim, opisuje minimalni skup
kompetencija potrebnih omladinskim radnicima
za informisanje kako bi obavljali svoje duznosti

na profesionalan nacin.

Okvir se moze prilagoditi i primjeniti na razli¢ite
nacionalne, regionalne i lokalne kontekste. MoZe
podrzati razvoj kompetencija pojedinacnih OR
za informisanje, etos timova i organizacija
koje pruZaju informacije mladima, i moze se
koristiti za pravno i profesionalno priznavanje
rada na informisanju mladih na nacionalnom,

regionalnom ili lokalnom nivou.

YouthInfoComp je rezultat saradnje i konsultacija
zainteresovanih strana Sirom Evrope i naglasava
dostignuca i transnacionalnu prirodu rada na
informisanju mladih na evropskom nivou. Ovaj
okvir je uskladen sa klju¢nim dokumentima kao
Sto su

ol imoZe
se koris%ti kao dopuna vec¢ uspostavljenim okvi-

rima informisanja mladih..s§“

ove publikacije opisuje kontekst ovog
projekta i prirodu informativnog rada sa mladi-
ma u Evropi. . predstavlja strukturu i

sadrzaj YouthInfoComp.
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Kontelkst

Rad na razvoju YouthInfoComp zapoceo je
2019. godine kada je Generalni direktorat za
zaposljavanje, socijalna pitanja i inkluziju
(Directorate General for Employment, Social Affairs
and Inclusion - DG EMPL) Evropske komisije
pozvao Eurodesk da se pridruzi forumima ESCO

zajednice.

ESCO

kvalifikacije i

(Evropske vjestine, kompetencije,

zanimanja) je evropska
viSejezicna klasifikacija vjestina, kompetencija,
kvalifikacija i zanimanja. ESCO funkcionise kao
rjecnik ili taksonomija, koji opisuje, identifikuje
i klasifikuje profesionalna zanimanja i vjestine
relevantne za trziSte rada EU i obrazovanje i

obuku.

ESCO ima za cilj da podrzi mobilnost radnih
mjesta Sirom Evrope, a samim tim i integrisanije
i efikasnije trziSte rada, nudeci ,,zajednicki jezik“
o zanimanjima i vjeStinama koje mogu da koriste
razliciti akteri u vezi sa temama zaposljavanja,

obrazovanja i obuke.

ESCO pruZa opise 2.942 zanimanja i 13.485
vjestina povezanih sa njima, prijevod na 27
jezika (svi zvanicni jezici EU, kao i islandski,
norveskKi i arapski). Medutim, u to vrijeme, ESCO
nije imao ukljucen opis profesije, ili povezanih

vjeStina, omladinskog radnika za informisanje.
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U septembru 2019. godine, Eurodesk, ERYICA,
Partnerstvo za mlade Evropske komisije i Savjeta
Evrope (EU-CoE Youth Partnership) i Resursni
centar za obuku Salto formirali su partnerstvo
kako bi sastavili podnesak za ESCO. Grupa je
izmedu novembra i decembra 2019. sprovela
istrazivanje medu zainteresovanim stranama u
oblasti informisanja mladih, koje je prikupilo 103
odgovora iz 25 zemalja. Rezultati istraZivanja
su poslati ESCO, a dodatni podaci (definicija,
prijevodi, azurirani termini vjestina) su poslani
u avgustu 2020. Od novembra 2020. zanimanje
omladinski radnik za informisanje (Youth
Information Worker - YI worker) je ukljuceno u
ESCO i drzave ¢lanice su ga revidirale u januaru
2021. Nova verzija ESCO bice objavljena do kraja

2021. godine.

Na temelju ovog rada Eurodesk i ERYICA su
razvili okvir kompetencija za podrsku razvoju
i razumijevanju profesije OR za informisanje
i njenih osnovnih vrijednosti. Nakon toga je
objavljen poziv za osnivanje radne grupe koja
¢e voditi proces razvoja; radna grupa se sastala
u novembru 2020. godine, januaru 2021. i martu
2021. i nadgledala je razvoj koncepta okvira,

izradu nacrta i konsultacije, kao i objavljivanje.



pPrejelktw

eurodesk

Eurodesk je evropska informativna mreza za
mlade osnovana 1990. godine. Eurodesk, kao
organizacija koja pruza podrsku Erasmus+
programu i Strategiji EU za mlade, pruZza
sveobuhvatne i dostupne informacije o
mobilnostima u svrhu ucenja mladim ljudima i

onima koji rade sa njima.

Sa mrezom od 38 Eurodesk centara povezanih sa
preko 1.600 lokalnih provajdera informacija u 36
evropskih zemalja, Eurodesk radi na podizanju
svijesti o evropskim mogucnostima i podstice

mlade ljude da postanu aktivni gradani.

Eurodesk objedinjuje preko 1.600 lokalnih
provajdera informacija za mlade, takozvanih
ymultiplikatora i ambasadora“ koji suregionalne
ili lokalne organizacije koje rade sa mladima,
pruzaju informacije mladima i savjetuju mlade o

mogucénostima za mobilnost.

Kakobiosiguraokvalitet uslugausvih 36 zemalja,
Eurodesk svojim c¢lanovima nudi kvalitetnu
obuku i podrsku, kao i pristup uslugamaialatima

za informisanje mladih.

Eurodesk vodi digitalne usluge za mlade, kao Sto
je Opportunity Finder, baza podataka sa vise od
250 programa. Takode, zajedno sa Evropskom
komisijom upravlja Evropskim omladinskim

portalom (European Youth Portal).

Partnerl ma

european youth information
and counselling agency

Agjencia Evropiane e Informacionit dhe
Késhillimit pér Rininé (ERYICA) je nezavisna
od 38

nacionalnih i regionalnih koordinacionih tijela

evropska organizacija, sastavljena
i mreZa za informisanje mladih u 26 zemalja. Od
1986. godine radi na intenziviranju evropske i
medunarodne saradnje u oblasti informativnog
rada i usluga za mlade. Razvija, podrzava
i promoviSe kvalitetne politike i prakse za
informisanje mladih na svim nivoima kako bi se
zadovoljile potrebe mladih za informacijama i
primjenila nacela Evropske povelje o informisanju

mladih.

ERYICA ima za cilj da podrZi pravo mladih
na potpune i pouzdane informacije, koje im
pomazu da naprave izbore sa kojima se suocavaju
tokom Zivotnog puta i koje promovisu njihovu
autonomiju, sposobnost kritickog miSljenja i

aktivno ucesée u drustvu.

ERYICA se zalaze i za ukljucivanje informisanja
i savjetovanja mladih u politike za mlade i
glavne oblasti politika koje utje¢u na mlade,
na nacionalnom i evropskom nivou. Od svog
osnivanja, Agencija je intenzivno saradivala
sa Savjetom Evrope, Evropskom komisijom, a
odnedavno i sa UNESCO.

Introduction / 9
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1.1 Sta je omladinski informativni rad?

Informacija za mlade je besplatna i kvalitetna informacija koja osnazuje mlade ljude da ostvaruju
svoja prava, donose odgovorne odluke i ucestvuju u drustvu. Servisi za informisanje mladih imaju
za cilj da podrze i osnaze mlade ljude potpunim i pouzdanim informacijama o njihovim pravima i

mogucénostima, informacijama koje odgovaraju njihovim potrebama, interesima i donose im mir.

Omladinski radnici za informisanje pruzaju mladima pouzdane, tacne i razumljive informacije.
Osiguravaju da su informativni servisi dostupni, opremljeni resursima i gostoljubivi, da razumiju i
odgovaraju potrebama mladih, usmjeravaju mlade ljude da budu nezavisni i da kriti¢ki razmisljaju.

Ovi servisi takode, imaju znacajnu preventivnu funkciju koja predstavlja veliku korist za drustvo.

Aktivnosti informisanja mladih Sirom EU obuhvataju Sirok spektar servisa i aktivnosti, kao sto su
informisanje, savjetovanje, podrska, poducavanje, obucavanje, razmjena podataka, umreZavanje ili
upucivanje na specijalizovane servise. Servisi mogu biti uspostavljeni u razli¢itim okvirima i mogu
ih pruzati ranovrsni akteri, u razli¢itim okruzZenjima, kroz onlajn i/ili direktne aktivnosti usmjerene

i na pojedinacne i na grupne korisnike.

OIR pokrivaniztemakoje odraZzavajumnostvoiraznolikostiskustavaipotrebamladihljudi. Radnicise
moraju pobrinuti za promjenljive potrebe mladih ljudi za informacijama, moraju pronaci inovativne
nacine da odgovore na nove drustvene probleme, moraju otkriti druStvene uzroke problema sa kojima
se mladi suocavaju, pruziti sveobuhvatan spektar informacija mladim ljudima koji stupaju u slozeni
drustveni Zivot i pomoc¢i im da se izbore sa preoptere¢enos¢u informacijama. Ovo moze ukljucivati
upucivanje mladih na druge odgovarajuce servise ili izvore za rjeSavanje slozenih pitanja, ukljucujuci

sluc¢ajeve kada su neophodni pravni ili drugi profesionalni savjeti ili radnje*.

A

4 Ovaj opis je preuzet i prilagoden iz Zbornika nacionalnih struktura za informisanje i savjetovanje mladih (str. 42). ERYICA i Savjet
Evrope (2015)
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1.2 Ko su omladinski radnici za
informisanje?

YouthInfoComp se zasniva na sljedecoj definiciji uloge OR za informisanje:

Omladinski radnici za informisanje, ili drugi eksperti koji se bave
informisanjim mladih, pruzaju usluge informisanja mladih u razli¢itim
okruzenjima/sredinama kako bi doprinijeli njihovom miru . Osiguravaju
da su informativni servisi dostupni, opremljeni resursima, da se mladi
osjecCaju dobrodoslo i sprovode onlajn i/ili direktne aktivnosti usmjerene
ka pojedina¢nim i grupnim korisnicima. Omladinski radnici za informisanje
imaju za cilj da omogué¢e mladim ljudima da donose sopstvene odluke i
postanu nezavisni i aktivni gradani.

YouthInfoComp je osmisljen tako da odrazava svaki aspekt definicije: korisnike, svrhu i ciljeve,
okruZenje, svojstva usluga koje se pruzaju i nacin njihovog pruzanja, a svaki od njih daje infor-

macije o sustini okvira i uklju¢enim kompetencijama.
Omladinski informativni rad ima za cilj da°:

obezbijedi pouzdane, nepristrasne, tacne i informacije prilagodene mladima;

olaksa pristup razli¢itim izvorima i kanalima informacija;

pruzi pregled dostupnih opcija o temama relevantnim za mlade ljude;

pomogne mladima da se snadu u preopterecenosti informacijama savremenog drustva;

osigura da mladi znaju svoja prava, koji servisi su im dostupni i na koji na¢in im mogu pristupiti;
pruzi podrsku mladima u procjeni dostupnih informacija i njihovog kvaliteta;

uputi mlade ljude da pronadu najbolje dostupne opcije i donose sopstvene odluke;

ponudi razli¢ite kanale komunikacije i dijalog za direktnu podrsku mladima u potrazi za infor-
macijama i znanjem; i

doprinese medijskoj i informatickoj pismenosti mladih.

° Preuzeto iz Informisanje i savjetovanje mladih u Evropi u 2020. godini (str. 9). ERYICA (decembar 2020.). Objavijeno u okviru
Sporazuma o partnerstvu izmedu Savjeta Evrope i Evropske agencije za informisanje i savjetovanje mladih (ERYICA).

12 / Part 1 Youth Information work in Europe



1.3 Teme

YouthInfoComp (vidilldio) naglasavaklju¢nuuloguizgradnjeznanjauprofesijiizoblastiomladinskog
informativnog rada, kao i kompetencije potrebne za upravljanje, pristup informacijama i procjenu
informacija. Lista u nastavku predstavlja raznolikost tema o kojima bi mladoj osobi mogle biti
potrebne informacije ili podrska, ali je vazno da kompetencije omladinskog radnika za informisanje
obuhvati prilagodavanje i koriStenje informacija, kako bi mladima predstavili opcije u skladu sa

njihovim potrebama.

» Obrazovanje i obuka » Pravni savjet

» Zaposljavanje » Pristup pravima

» Slobodno vrijeme » Podrska u slucaju nasilja

» Medunarodna mobilnost » Podrska mladima iz ugrozenih i ranjivih
» Volontiranje kategorija

» Aktivno gradanstvo i ucesce » Podrska mladim migrantima i izbjeglicama
» Zdravlje I mir » Integracija mladih sa invaliditetom

» Medijskaiinformatic¢ka pismenost » Onlajn sigurnost

» PreduzetniStvo » Kartica/e popusta za mlade

» Rodna ravnopravnost i identitet » HosteliismjeStaj za mlade

» Stanovanje » Bezbjednost na putu

» Seksualnost i intimni odnosi » Upravljanje finansijama

» 0Odnosi u porodici i sa prijateljima

1.4 Nacin funkcionisanja

Informativni rad sa mladima odvija se u razli¢itim okruzenjima i kontekstima, a usluge koje se nude
moraju zadovoljiti potrebe podjednako razli¢itim grupama mladih ljudi, sa slozenim potrebama,
izazovima i odlukama koje treba da donesu. Od sustinskog je znacaja da radnici i timovi koji pruzaju
informacije mladima imaju kompetencije neophodne za funkcionisanje efikasnih, profesionalnih
servisa, zasnovanih na vrijednostima koje sluZe potrebama ciljanih korisnika. YouthInfoComp
je razvijen da odraZava razlicite oblike informativnih servisa za mlade i stoga se moze primjeniti
za uspostavljanje, funcionisanje i poboljSanje procesa informisanja mladih, bez obzira na njihovo

okruZzenje.

Omladinska politika u mnogim evropskim zemljama je obi¢no organizovana oko tri glavna stuba:
Omladinske organizacije
(Otvoreni omladinski rad

Servisi za informisanje mladih

Part 1 Youth Information work in Europe / 13



Omladinske organizacije komuniciraju sa aktivnim mladim ljudima, dok se otvoreni omladinski rad
fokusira uglavnom na ranjive mlade ljude. Servisi za informisanje mladih mogu pruziti viSestruku
podrsku svim mladim ljudima; pomazZu¢i im da se snalaze u sloZzenom spektru servisa za
informisanje gradana i olaksavajuci im pristup relevantnim programima i moguc¢nostima. Servisi

su nekomercijalni i funkcioniSu u skladu sa nacelima Evropske povelje o informisanju mladih .

Otvorena, fleksibilna, nepristrasna priroda informativnih servisa za mlade znaci da oni privlace
raznovrsniju grupu mladih ljudi. Mladi, kao i zainteresovane strane, mogu biti direktno ukljuceni u
ko-kreiranje servisa za informisanje kako bi se obezbijedilo pruZanje pravovremenih, relevantnih
informacija, koje su u skladu sa promjenljivim potrebama mladih. Omladinski informativni servisi
su nezavisni od bilo kakvog komercijalnog, politickog, vjerskog ili bilo kojeg drugog utjecaja koji bi

promijenio sadrzaj informacija koje mladi traze.

Kako se infomisanje mladih odvija u razli¢itim okruzenjima, status i prepoznavanje OR za infomisanje
se razlikuje od zemlje do zemlje. Ipak, postoje elementi koji se u osnovi i nacinu funkcionisanja
ponavljaju i koji obuhvataju:

Medunarodnu saradnju, obuhvatajuci ukljucivanje u evropske i medunarodne mreze i projekte za
podrsku uzajamnom ucenju i saradnji;

Komunikaciju, ukljucujucibrendiranje, podizanje svijestiidopiranje domladih ljudii zainteresovanih
strana;

Onlajn usluge kao nacin da se dode do javnosti i da se dostave informacije;

Ucinak, ukljucujuci prac¢enje nivoa usluga i efikasnosti;

Organizacioni model, ukljucuju¢i nacionalne koordinatore, regionalne mreZe i zainteresovane
strane;

Kompetencije, koje se traZe od omladinskih radnika za informisanje i timova;

Zakonodavstvo, politike i regulative koje uticu na status i rad servisa;

Finansiranje i finansijsko upravljanje;

Istrazivanje i analizu potreba mladih, relevantnih tema i metoda za rad informativnih omladinskih
servisa;

Strukturalnu ulogu informativnih omladinskih servisa u kontekstu nacionalne omladinske politike;
i

Identifikaciju i saradnju sa drugim pruZaocima informativnih usluga.

”Nacela su: nezavisnost, dostupnost, inkluzivnost, utemeljenost na potrebama, osnaZivanje, participativnost, eticnost,
profesionalnost, proaktivnost. Puni tekst Povelje dostupan je na: EUROPEAN YOUTH INFORMATION CHARTER — ERYICA.
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Pravni statusiupravljanje omladinskim informativnim radom u okviru nacionalne omladinske politike

moZe varirati u zavisnosti od tradicije, vizije i politicke volje odredene zemlje.

Pravni status

Prvo, u velikom broju zemalja ne postoji eksplicitna referenca na OIR u okviru omladinske politike
ili nacionalnog pravnog okvira, a moZe postojati i nedostatak nacionalne/regionalne koordinacije
servisa. Shodno tome, omladinski radnici za informisanje ili servisi mogu imati minimalnu ulogu
u upravljanju omladinskom politikom i njenom kreiranju, $to moZe dovesti do nedostatka kohe-

rentnosti, kvaliteta i priznavanja OIR.

Drugo, uzimajuci u obzir situaciju u veéini evropskih zemalja, OIR je integralni dio omladinskog rada.
U takvim slu¢ajevima, rad na informisanju mladih moze biti uklju¢en u relevantne omladinske poli-

tike, strategije ili Cak predviden zakonskom regulativom.
Trece, omladinski informativni rad se moZe uspostaviti kao tre¢i stub omladinske politike uz omla-

dinske organizacije i omladinski rad, sa aktivnom ulogom u kreiranju i sprovodenju omladinske po-
litike.

Upravljanje

Zbog razlicitih gore navedenih pravnih statusa, u svakoj zemlji postoje i razli¢iti pristupi upravljanju
i koordinaciji. Informativnim omladinskim servisima se moZe upravljati preko jedinstvenog nacio-
nalnog centra, preko udruZenja centara sa koordinacionim tijelom, preko tehni¢kog koordinatora/

podrzavaoca, kao dijela nacionalne agencije, ili u nekim sluc¢ajevima, bez koordinacije®

ZaviSe informacija o funkcionisanju OIR u Evropi pogledajte publikaciju

8 Zbornik nacionalnih struktura za informisanje i savjetovanje mladih (str. 74). ERYICA i Savjet Evrope, (maj 2015.)
9 Informisanje i savjetovanje mladih u Evropi u 2020. godini (str. 9). ERYICA (decembar 2020.). Objavijeno u okviru Sporazuma o
partnerstvu izmedu Savjeta Evrope i Evropske agencije za informisanje i savjetovanje mladih (ERYICA).
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racdnika za
Inrermisanje
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2.1 Pregled

Okvir kompetencija omladinskih radnika za informisanje (YouthInfoComp) je fleksibilan referentni okvir za
podrsku razvoju i razumijevanju kompetencija omladinskih radnika za informisanje (OR za informi-

sanje) u bilo kom okruZenju.

YouthInfoComp nije zamisljen kao propisani opis ili profesionalni standard koji se mora primjeniti na
odredeni nacin. Okvir opisuje minimalni skup kompetencija potrebnih OR za informisanje da profesio-
nalno obavljaju svoje duZnosti. Izraden je i koncipiran na takav nacin da se moze prilagoditi i primjeniti

u razlic¢itim sistemima.
Okvir se sastoji od Cetiri dijela:

DEFINICIJA: usaglasena definicija profila OR za informisanje koja podupire razvoj okvira kompe-

tencija.

Okvir se odnosi samo na ,,omladinski radnike za informisanje“ i ,,omladinske informativne servise,
ali je vaZno biti svjestan toga da se servisi mogu pruzati u razli¢itim kontekstima i da ih mogu
pruzati razliciti akteri na raznolikim pozicijama u zavisnosti od konteksta i zemlje (vidi Informativni
rad mladih u Evropi u prvom dijelu ove publikacije). Sli¢no, termin ,jomladinski informativni rad“
se koristi u cijelom okviru, ali ovaj termin obuhvata Sirok spektar servisa i aktivnosti, kao Sto su
informisanje, savjetovanje, mentorstvo, podrska, poducavanje, obucavanje ili upucivanje na specijalizovane

servise i vrsnjacke aktivnosti, umreZavanje i ukljucivanje zainteresovanih strana.

OBLASTI KOMPETENCIJA: tri kategorije visokog znacaja opisa kompetencija OR za informisanje i

prikaz strukture okvira kompetencija.

NAZIVI I OPISI KOMPETENCIJA: 12 individualnih kompetencija koje zajedno predstavljaju osnovne

kompetencije potrebne da bi OR za informisanje obavljali svoje zadatke na profesionalan nacin.

ISHODI UCENJA: izjave o ishodima ucenja za razradu svake kompetencije u smislu znanja, vjestina

i stavova.

Okvir kompetencija je razvijen na engleskom jeziku. Nacionalne organizacije i servisi mogu da prevedu
okvir kompetencija i ovu publikaciju, ali se preporucuje da se svaki prevodilacki rad obavi u koordina-
ciji sadrugim nacionalnim partnerima, kaoi sa partnerima u drugim zemljama koji rade na tom jeziku,

kako bi se izbjeglo stvaranje viSe verzija prevoda istog jezika.
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2.2 Oblasti kompetencija

YouthInfoComp se sastoji od tri Siroke oblasti (A1 — A3 u tabeli ispod) pod nazivom ,,Podrska i

ukljuc¢ivanje mladih ljudi“, ,,Pruzanje kvalitetnih usluga“ i ,,Komunikacija i doseg (eng. outreach).

PODRSKA i UKLJUCIVANJE MLADIH LJUDI obuhvata kompetencije
vezane za interakciju samladima, krajnjim korisnicimaradaomladinskih
radnika za informisanje.

PRUZANJE KVALITETNIH USLUGA obuhvata kompetencije koje se

: odnose na operativne aspekte pruzanja informativnih usluga za mlade
na profesionalan, eticki i inkluzivan nacin.
KOMUNIKACIJA i DOSEG obuhvata kompetencije koje se odnose na
2 izgradnju odnosa i koriSctenje alata i kanala za poboljSanje utjecaja i

dosega informativnih omladinskih servisa.

Oblasti daju strukturu okviru kompetencija i utvrduju teme za kompetencije koje su obuhvacene.
Mogu imati vaznu funkciju u koriSctenju okvira nudeci oblasti visokog znacaja za stratesko planiranje,
definisanje prioriteta i akcija.
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YouthInfoComp
2.3 Kompetencije

YouthInfoComp se sastoji od 12 kompetencija (C1 — C12 u tabeli ispod) grupisanih u tri klju¢ne oblasti
gore opisane ,,Podrska i ukljucivanje mladih ljudi®, , PruzZanje kvalitetnih usluga“ i ,,Komunikacija i
doseg*.

Svaka kompetencija ima poseban naziv i opis koji objasnjava vrijednost i primjenu ove kompetencije na
OIR.

Ne postoji hijerarhija unutar okvira; sve opisane kompetencije su podjednako vazne.
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YouthInfoComp

@.\ PODRSKA i UKLJUCIVANJE MLADIH LJUDI

KOMPETENCIJA 0] o 3

Izgradite i dopunite znanja o razli¢itim temama

C1 [zgradnja znanja relevantnim za mlade ljude.

Aktivno slusajte i bavite se mladima kako biste im

C2 Identifikacija potreba omogucili da identifikuju i izraze svoje potrebe.

Pretrazujte, procjenjujte i upravljajte podacima iz

c3 Upravljanje razli¢itih, pouzdanih izvora kako biste mladim ljudima
informacijama pruzili informacije koje su relevantne, sveobuhvatne i
provjerljive.

Prilagodite informacije i pomozite mladim ljudima da
C4 Generisanje opcija identifikuju opcije koje ih mogu osnaziti, podstac¢injihovu
autonomiju i podrzati aktivno gradanstvo i ucesce.

PRUZANJE KVALITETNIH USLUGA

Pruzajte kvalitetne usluge informisanja mladih koje
podrzavaju pravo mladih na potpune i pouzdane
C5 Ocuvanje etosa i informacije, koje im pomaZzu da donesu odluke i naprave
vrijednosti ucinkovite izbore u vezi izazova sa kojima se suoc¢avaju u
zivotu i koje promovisu njihovu autonomiju, sposobnost
kritickog misljenja i aktivno ucesée u drustvu.

Osigurajte kontinuirani licni i profesionalni razvoj

C6 Podsticanje ucenja i omladinskih radnika za informisanje, timova i
razvoja organizacija kako bi se poboljSao kvalitet pruzenih
usluga.

Pokazite kulturnu svijest i izraZavanje, eticko ponasanje

C7 Pruzanje podrske inklu- i podrzite inkluziju i pristupacnost tako da omladinski
ziji informativni rad ne bude diskriminiSu¢i ni po kom
osnovu.

Postujte i unaprijedite pravo mladih na privatnost,

C8 Po$tovanje privatnosti o )
povijerljivost i anonimnost.
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KOMPETENCIJA OPIS

Pruzite podrsku i informacije na privlacan, zanimljiv
C9 Izgradnja odnosa nacin kako biste osigurali da se mlada osoba osjeca
osnazenom, saslusanom i sigurnom.

Koristite inovativne, ucinkovite i odgovarajuce nacine
C10 U¢inkovita komunikacija komunikacije da osmislite i pruZite mladima prilagodene
informacije.

Proaktivno identifikujte i razvijajte mogucnosti
C11 Saradnja i umreZavanje za zastupanje, umrezavanje i saradnju sa drugim
relevantnim servisima i zainteresovanim stranama.

Sprovodite ucinkovite, inovativne strategije za

C12 Doseg informisanje mladih kako bi doprli do $to veceg broja
mladih ljudi.
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2.4 Ishodi u¢enja

Svaka kompetencija se dalje razraduje kao ishod ucenja (vidjeti Aneks I). Ishodi uenja su izjave o
tome Sta osoba zna, razumije i umije da uradi nakon zavrsetka ucenja (Cedefop, 2009). Za potrebe
YouthInfoComp, ukljuceni ishodi ucenja su izrazeni u smislu znanja (Ja razumijem...), vjestina (Ja
mogu...) i stavova (Ja osjecam...).

Svaka stavka znanja je posebna tema (koncepti, ¢injenice i brojke, ideje i teorije, oblasti politika)
koju bi OR za informisanje trebalo da razumiju, objasne drugima i efikasno primjenjuju u svom
radu.

Svaka stavka vjestina je specificna radnja ili sposobnost za izvodenje procesa koju bi OR za infor-
misanje trebalo da pokazu u svom radu.

Svaki stav je specificna emocija ili na¢in razmisljanja koji ukazuje na to kako OR za informisanje
treba da reaguju na osobe, ideje ili situacije u svom poslu.

Ishodi ucenja su formulisani kao ,ja" izjave, jer se uglavnom odnose na kapacitete pojedinaca (tj. ,,Ja
razumijem..., ,,Jamogu..., , Ja osje¢am...). Ovim se podstiCe osecaj vlasnistva i pokazuje relevantnost za
svakog pojedinacnog OR za informisanje. Medutim, kompetencije se bave i vaznoscu rada sa grupama,
timovima i vrSnjacima, a okvir se mozZe primjeniti na grupe omladinskih radnika za informisanje, pro-
jektne timove, situacije u kojima je radno mjesto podijeljeno i po potrebi, na cijele organizacije.

Ishodi uCenja za svaku kompetenciju su sveobuhvatni i pokrivaju osnovne funkcije OIR, ali nijesu za-
misljeni kao konaéna lista unaprijed definisanih izjava. OIR traZi rast, inovacije i identifikaciju rjeSen-
ja tako da ¢e OR za informisanje u mnogim slucajevima morati da razviju dodatne kompetencije, da napre-
duju i postanu specijalizovaniji u odredenim oblastima u zavisnosti od potreba svojih korisnika. Ishodi
ucenja koji su ukljuceni opisuju minimalni skup kompetencija potrebnih OR za informisanje i mogu se
dopuniti, prilagoditi i koristiti kao osnova za razvoj specificnih ishoda uéenja koji uzimaju u obzir
trenutnu situaciju omladinskih informativnih centara i omladinskih radnika za informisanje na nacio-
nalnom nivou.

Ishodi ucenja obuhvataju i ,transverzalne*“ kompetencije vezane za profesionalizam, meduljudske vjes-
tine i saradnju, kao i kompetencije koje su specifi¢ne za OIR, kao Sto je sposobnost empatije sa mladima i
poznavanje politika koje se odnose na mlade. YouthInfoComp nudi zajednicku polaznu tacku za razumi-
jevanje i razvoj profila OR za informisanje, ali se mora koristiti u kombinaciji sa drugim alatima da bi se u
potpunosti razvio i prilagodio.
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Nivoi napredovanja

Okviri kompetencija se u nekim slucajevima mogu koristiti za mapiranje napredovanja u razvoju
kompetencija, na primjer, napredovanje u poznavanju razlic¢itih jezika ili u razvoju digitalnih vjestina.
Nivoi napredovanja mogu pomoci da se procijene razlicite poCetne tacke, da se procijeni ucenje tokom

vremena ili da se osmisli put ucenja za razvoj novih kompetencija.

Detaljni, prilagodeni nivoi napredovanja nisu ukljuceni u YouthInfoComp. Ovakvi detaljni ili granularni
modeli napredovanja ne bi se mogli primjeniti na okvir na upotrebljiv nacin, jer profil OR za informi-

sanje i organizacija servisa znacajno variraju od zemlje do zemlje i od sistema do sistema.

Opsti nivoi ,,osnovnog, , operativnog", ,josnazivanja drugih® i ,transformacionog napredovanja

mogu se medutim, primjeniti kao indikatori napretka u razvoju kompetencija.

Osnovni: relevantan za nove aktere, pripravnike ili radnike koji jo§ ne mogu da pokazu klju¢ne kompe-
tencije.

Operativni: relevantan za radnike koji su prepoznati kao OR za informisanje. Oni mogu da pokaZzu kl-
jucne kompetencije i ukljuce se u kontinuirani profesionalni razvoj.

Osnazivanje drugih: relevantan za radnike koji se nalaze u ulozi lidera, mentora ili trenera koji mogu
podrzati druge i organizovati rad.

Transformacioni: relevantan za radnike koji imaju kapacitet da identifikuju i sprovode promjenu ili

transformaciju u relevantnoj sluzbi i koji mogu djelovati u upravljackim i strateskim ulogama.
Ove nivoe napredovanja treba koristiti samo kao indikatore; mogu ih koristiti pojedinac¢ni radnici da

identifikuju razvojne ciljeve, poslodavci i menadzeri kao osnovu za razvoj prilagodenijih indikatora

napredovanja, kada je to prikladno.
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2.5 Koristenje okvira kompetencija

Omladinski radnici za informisanje mogu koristiti YouthinfoComp da:

Razumiju svoju ulogu i duznosti OR za informisanje;

Objasne i obavijeste mlade i zainteresovane strane o svojoj ulozi;

Identifikuju oblasti za unapredenje ucesca i interakcije sa mladima i zainteresovanim stranama;
Identifikuju oblasti za unapredenje rada servisa;

Postave ciljeve profesionalnog razvoja i pripreme se za procjenu ucinka;

Identifikuju nedostatke u vjestinama i postave ciljeve ucenja; i

Identifikuju relevantne mogucnosti za obrazovanje i obuku.

Organizacije koje pruzaju usluge informisanja mladih mogu da koriste YouthinfoComp da:

PromoviSu razumijevanje, vidljivost i prepoznavanje profila i usluga OIR;

Kreiraju radna mjesta, kriterijume za zaposljavanje i planove razvoja ljudskih resursa u sektoru koji
se bavi informisanjem mladih;

Unaprijede ulogu omladinskih informativnih servisa u kreiranju i razvoju servisaipolitika za mlade
na lokalnom, regionalnom, nacionalnom i evropskom nivou;

TeZe priznavanju OIR na evropskom, nacionalnom, regionalnom ili lokalnom nivou;

Prenesu vrijednost OIR mladima i zainteresovanim stranama; i

Identifikuju potrebe za razvojem vjestina i moguc¢nosti obrazovanja i obuke za OR za informisanje.
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Ishodi ucenja



. Omladinski radnici za informisanje pruzaju ciljane, personalizovane

A1. PODRSKA &  informacije i moguénosti za podrsku i uklju¢ivanje mladih na osnovu

UKLJUCIVANJE njihovih potreba. Ove kompetencije se fokusiraju na razvoj znanja,

MLADIH LJUDI  ukljudivanjei interakciju samladima, krajnjim korisnicima omladinskog
informativnog rada.

AN Ishodi ucenja se izrazavaju u smislu znanja (Ja razumijem...), vjestina (Ja
mogu...) i stava (Ja osje¢am...).

C1 Izgradnja Izgradite i dopunite znanja o razli¢itim temama relevantnim

znanja za mlade ljude.

» Raznolikost i Sirinu tema koje mogu utjecati na Zivote mladih ljudi.

» Ulogu znanja i saradnje u razvoju relevantnih, sveobuhvatnih,
provjerljivih informacija, mogucnosti i oblasti za unapredenje podrske
mladima.

» Vaznost kontinuirane izgradnje da bi se iznova razumijele i podrzale
potrebe mladih.

Ja razumijem...

» Izgraditi i primjeniti specijalisticka znanja o temama relevantnim za
mlade ljude, kada je to potrebno.

» Izgraditi i primjeniti nova znanja o karijernom upravljanju,
zaposljavanju i cjelozivotnom ucenju relevantnim za mlade.

Ja mogu... » Izgraditi i primjeniti nova znanja o slobodnom vremenu, hobijima,

putovanjima i mobilnosti.

» Izgraditiiprimjeniti nova znanja o zdravlju, miru, stanovanju, pristupu
pravima, ljudskim pravima i gradanskom i drustvenom uceSc¢u
relevantnim za mlade ljude.

» Motivaciju za izgradnju, primjenu, dijeljenje i dopunu znanja o svim

Ja osjecam... :
temama relevantnim za mlade.
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YouthInfoComp

C2 Identifikacija Aktivno slusajte i bavite se mladima kako biste im omogucili

potreba da identifikuju i izraze svoje potrebe.

» Socio-kulturno-ekonomsko porijeklo mladih u lokalnom kontekstu.
» Da je svaka mlada osoba jedinstvena i da se moze suociti sa razli¢itim
Jarazumijem... situacijama i izazovima u svom Zivotu.
» Lokalne, nacionalne i medunarodne trendove, zakone i kontekste koji
uticu na mlade ljude.

» Da postavljam prava, ciljana pitanja kako bi se prikupile relevantne
informacije od mladih u vezi identifikacije njihovih osnovnih potreba.
» Aktivno da sasluSam mladu osobu, bez prekidanja ili osudivanja, u cilju

Ja mogu... . . v .
njenog ukljucivanja.
» Da pratim govor tijela da bi razumio potrebe mlade osobe i otkrio
probleme koje treba rijesiti.
Ja osied » Spremnost da u¢im o porijeklu/kontekstu/stvarnosti mladih ljudi.
a osjecam...

Pretrazujte, procjenjujte i upravljajte podacima iz razliéitih,
C3 Upravljanje pouzdanih izvora kako biste mladim ljudima pruzili

informacijama informacije koje su relevantne, sveobuhvatne i provjerljive.

» KoriStenje strategija pretrazivanja za identifikaciju relevantnih onlajn i
oflajn izvora informacija.
» Procese za identifikaciju tacnih, potpunih, azuriranih i provjerenih
Ja razumijem... informacija.
» Tehnikezaupravljanjepreoptere¢enoscuinformacijamaiprepoznavanje
dezinformacija.

» Da razvijem i odrzavam bazu izvora sveobuhvatnih, nezavisnih i
provijerljivih informacija relevantnih za mlade ljude.
» Da trazim, pristupim, kriticki procijenim i sa¢uvam relevantne
Ja mogu... informacije iz onlajn i oflajn izvora.
» Da omoguc¢im mladim ljudima da koriste digitalne servise koji su im
namijenjeni za pristup relevantnim informacijama i podrsci.

» Motivaciju da aktivno razmatram i azuriram proces upravljanja
Ja osjeéam... informacijama kako bi se osigurao kvalitet i relevantnost pruzenih
informacija.
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C4 Generisanje

opcija

Ja razumijem...

YouthInfoComp

Prilagodite informacije i pomozite mladim ljudima da
identifikuju opcije koje ih mogu osnaziti, podstaci njihovu
autonomiju i podrzati aktivno gradanstvo i uéesce.

»

»

»

Nacin na koji se procjenjuje i radi sa informacijama i generisu opcije u
odredenom kontekstu.

Nacin na koji se generisu opcije koje unaprijed uzimaju u obzir buduce
potrebe, kao i nacin na koji se pripremaju preventivne mjere u skladu
sa tim.

Kada se mladi ljudi upu¢uju na druge odgovarajuce servise ili izvore za
rjeSavanje slozenih pitanja, ukljucujuci slucajeve kada su neophodni
pravni ili drugi strucni savjeti ili radnje.

Ja mogu...

»

»

»

Prilagoditi slozene ili genericke podatke u personalizovane ciljane
informacije koje su lako razumljive i orijentisane na potrebe mlade
osobe.

Podrzati mladu osobu da primjeni vjestine medijske i informaticke
pismenosti kako bi kriti¢ki procijenila informacije i razlikovala
¢injenice od misljenja i dezinformacija.

Saradivatii podrzati mladu osobu da bira izmedu opcija i donosi odluke,
bez usmjeravanja.

Ja osjeéam...

»

»

Spremnost da istraZzujem i budem u toku sa problemima s kojima se
mladi suocCavaju kako bi se pronasla bolja rjeSenja za nove i postojece
probleme.

Posvecenost ukljucivanju mladih u proces osmisljavanja i pruZanja
informacija.
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. Omladinski radnici za informisanje pruZaju kvalitetnu, besplatnu,
A2. SHERBIM uslugu mladim ljudima, postujudi razlicitosti, etiku i privatnost, a koja je
CILESOR zasnovana na kulturi kontinuiranog unapredenja. Ove kompetencije se
fokusiraju na operativne aspekte pruzZanja omladinskih informativnih

servisa na profesionalan, eticki i inkluzivan nacin.

Ishodi ucenja se izrazavaju u smislu znanja (Ja razumijem...), vjestina (Ja
. ‘ mogu...) i stava (Ja osjecam...).

Pruzajte kvalitetne usluge informisanja mladih koje
podrzavaju pravo mladih na potpune i pouzdane informacije,
C5 Oéuvanje etosa koje im pomazu da donesu odluke i naprave ucéinkovite
i vrijednosti izbore u vezi izazova sa kojima se suocavaju u zivotu i
koje promovisu njihovu autonomiju, sposobnost kritickog
misljenja i aktivno ucesce u drustvu.

» Ciljeve, misiju i vrijednosti rada na informisanju mladih, ukljucujuéi
nacela Evropske povelje o informisanju mladihinacela Eurodeskaikako
se oni primjenjuju na lokalni, regionalni, nacionalni ili medunarodni
kontekst.

» Nacin na koji se definisu li¢ni, timski i organizacioni ciljevi na osnovu
procjene potreba i nacin na koji se kreira proces za pracenje postizanja
ciljeva.

» Evropske i medunarodne strukture i kontekst rada na informisanju
mladih ukljucujuéi evropske mreze za saradnju, politike i projekte.

Ja razumijem...

» Da identifikujem nacin na koji se razvoj politike povezuje sa radom
na informisanju mladih i da to iskoristim na najbolji mogu¢i nacin za
promociju razumijevanja i vrijednosti rada na informisanju mladih

» Da definiSem i sprovedem licne, timske i organizacione ciljeve, koji
podrZavaju misiju i vrijednosti omladinskog informativnog rada i koji

Ja mogu... su usmjereni na dizajniranje i odrZavanje resursa i pruzanje usluga.

» Da kreiram i uCestvujem u procesima Kkritickog pracenja i procjene
postizanja organizacionih i li¢nih ciljeva.

» Primjeniti metodologije odrzivog razvoja u svakodnevnoj praksi/
pruzanju informacija mladima.

» Posvecenost promovisanju i podrZzavanju etosa i vrijednosti

Ja osjeéam... - . . .
omladinskog informativnog rada u pruZanju usluga.
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C6 Podsticanje
ucenja i razvoja

Ja razumijem...

Ja mogu...

Ja osjeéam...

C7 Pruzanje
podrske inkluziji

Ja razumijem...

Ja mogu...

Ja osje¢am...
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Osigurajte kontinuirani licni i profesionalni razvoj
omladinskih radnika za informisanje, timova i organizacija
kako bi se poboljsao kvalitet pruzenih usluga.

»

»

»

»

»

»

Nacine za razmatranje, pracenje i procjenu razvoja svojih kompetencija.
Nacine za podsticanje pozitivnih i negativnih povratnih informacija od
mladih ljudi i nacine za identifikaciju oblasti za unapredenje, sebe i/ili
svog tima.

Kao i moj tim, da identifikujem oblasti za poboljsanje ili inovacije u
pruzanju usluga, na osnovu trenutnih trendova podataka i povratnih
informacija vezanih za iskustva, interesovanja i potrebe mladih.

Da razvijam i dijelim znanje, resurse i najbolju praksu sa ¢lanovima
tima i kolegama.

Da postavim ciljeve ucenja i organizujem aktivnosti u¢enja, uz podrsku
kada je to potrebno, kako bi se osigurao kontinuirani profesionalni
razvoj.

Motivaciju za ucenje i stvaranje kulture kontinuiranog ucenja i
usavrSavanja u okviru tima.

Pokazite kulturnu svijest i izrazavanje, eticko ponasanje
i podrzite inkluziju i pristupa¢nost tako da omladinski
informativni rad ne bude diskriminiSuéi ni po kom osnovu.

»

»

»

»

»

»

»

»

Aktuelne koncepte, metode i politike o identitetu, kulturi i porijeklu.
Aktuelne koncepte, metode i politike o seksualnoj orijentaciji, rodnom
identitetu i rodnom izrazavanju.

Aktuelne koncepte, metode i politike o etici, ukljucujuéi jednakost,
pravic¢nost, inkluziju i odrZivost Zivotne sredine.

Aktuelne koncepte, metode i politike o pristupac¢nosti i podrsci mladim
osobama sa invaliditetom i posebnim potrebama.

Nepristrasno da pruzim informacije i opcije bez ikakvog vjerskog,
politickog, ideoloskog ili komercijalnog utjecaja.

Da pokazem eticko i inkluzivno ponasanje u svakoj interakciji sa
mladima, kao i da promovisem eticko ponasanje i politike unutar svoje
organizacije i medu ¢lanovima tima.

Da istrazujem i pruzim informacije i opcije koje mogu poboljsati uslove
ugroZenih pojedinaca ili grupa.

Odgovornost da budem inkluzivan, tolerantan i otvoren prema
sopstvenim i razli¢itostima drugih.



C8 Postovanje Postujte i unaprijedite pravo mladih na privatnost,
privatnosti povjerljivost i anonimnost.

» Vaznost poverljivosti i anonimnosti u radu sa mladima.
» Potrebne uslove vezane za privatnost podataka ukljucujuci ,izjavu
o privatnosti“ organizacije i procese za prikupljanje i dijeljenje bilo
Ja razumijem... kakvih licnih podataka.
» Nacine za preduzimanje mjera i traZenja savjeta u slucaju bilo kakvog
krsSenja pravila o podacima.

» Da koristim sisteme organizacije za zastitu digitalnih/onlajn uredaja i
svih fizickih zapisa koji sadrze licne podatke.

» DainformiSem mlade ljude o zastiti njihove privatnosti, povjerljivosti i
anonimnosti.

Ja mogu... v . . . .

g » Da obavijestim Clanove tima i kolege o tome kako se potrebni uslovi u
vezi privatnosti, povjerljivosti i anonimnosti organizacije primjenjuju
narad sa mladima.

Ja osjecam... » Da poStujem prava mladih na privatnost, povijerljivost i anonimnost.
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A3.
KOMUNIKACIJA i
DOSEG

/

-
—

C9 Izgradnja
odnosa

Ja razumijem...

Ja mogu...

Ja osje¢am...
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Omladinskiradnicizainformisanje sprovodeucinkovitekomunikacione
aktivnosti kako bi izgradili odnose sa mladima i kako bi na najbolji
moguci nacin iskoristili uticaj i doseg svojih usluga. Ove kompetencije
se fokusiraju na li¢nu interakciju, kao i na koriséenje multimedijalnih
alata i kanala u svrhu poboljSanja uticaja i dometa informativnih
servisa za mlade.

Ishodi ucenja se izraZavaju u smislu znanja (Ja razumijem...), vjeStina
(Jamogu...) i stava (Ja osjecam...).

Pruzite podrsku i informacije na privlacan, zanimljiv naéin
kako biste osigurali da se mlada osoba osje¢a osnazenom,
sasluSsanom i sigurnom.

v

» Tehnike koje podrZavajuiosnaZzuju interakcijuidijalog sa pojedina¢nim
mladim ljudima i grupama mladih.

» Ulogu empatije i samo-empatije u razumijevanju emocija, iskustava i
perspektiva druge osobe.

» Ulogu samoregulacije, ukljucuju¢i samosvjesnost, prilagodavanje

odgovora i svrhe, uizgradnji pozitivnih odnosa.

» Da dizajniram i omogucim prijatno, bezbjedno okruzenje prilagodeno
mladima.

» Darazvijem i odrzavam pozitivan odnos sa svakom mladom osobom.

» Daprilagodim stil komunikacije i govor tijela za uspijeSnu komunikaciju
sa svakom mladom osobom.

» Da upravljam bilo kakvom konfliktnim situacijom na nacin pun
postovanjaimogu da pronadem kompromise koji zadovoljavaju potrebe
svih strana.

» Posvecenost izgradnji pozitivnog odnosa sa svakom mladom osobom
u bezbjednom okruZenju u kojem se osjecanja i emocije mogu izraziti
slobodno i s postovanjem.



Koristite inovativne, ucinkovite i odgovarajuc¢e nacine
komunikacije da osmislite i pruzite mladima prilagodene
informacije.

C10 Uéinkovita
komunikacija

» Medijsku i informaticku pismenost potrebnu za osmisljavanje i
pruzanje odgovarajucih, atraktivnih informacija i nacina komunikacije
namijenjenih mladima.

Ja razumijem... » Pravila kreiranja sadrzaja ukljucujuci autorska prava i licenciranje.

» Sta je prihvatljivo onlajn ponasanje i na¢ine za zastititu li¢nih podatka

onlajn.

» Da dizajniram i sprovodim aktivnosti vezane za komunikaciju,
internet stranice i publikacije u skladu sa organizacionim ciljevima i
prioritetima.
Ja mogu... » DanapiSem jasan, koncizan i ciljan sadrZaj za razlicite grupe mladihida
usmeno pruzim informacije (i na stranim jezicima, kada je to moguce).
Ja mogu zajedno sa mladima da dizajniram komunikacioni materijal i
da ga distribuiram u partnerstvu sa mladima.

. » Motivaciju da komuniciramipruzam informacije mladima na privlacan

Ja osjecam... . o .
i osnazujuci nacin.

Proaktivno identifikujte i razvijajte moguénosti za

zastupanje, umrezavanje i saradnju sa drugim relevantnim

servisima i zainteresovanim stranama.

C11 Saradnja i
umrezavanje

» Potrebu za saradnjom i dijeljenjem resursa medu servisima za podrsku
mladima.

» Opseg zainteresovanih strana, aktera i sistema na lokalnom,
regionalnom, nacionalnom i medunarodnom nivou koji rade u interesu
mladih.

» Potencijal za sinergiju i saradnju izmedu omladinskih informativnih
servisa i drugih sluzbi koje rade u interesu mladih na lokalnom,
regionalnom, nacionalnom i medunarodnom nivou.

Ja razumijem...

» Da identifikujem moguénosti za saradnju i zagovaranje, uspostavim
kontakt, razvijam i odrzavam strateske radne odnose sa relevantnim
sluzbama, organizacijama i zainteresovanim stranama.

» Da unaprijedim razmjenu poruka i da napiSem jasan, koncizan sadrzaj
za grupe zainteresovanih strana (i na stranim jezicima, kada je to
moguce).

» Kadaje prikladno, da predstavljam svoju organizaciju i model i interese
omladinskog informativnog rada, ukljucujuci javne nastupe, projekte i
umrezavanje.

Ja mogu...

» Postovanje prema dodatnoj vrijednosti novih moguénosti za
Ja osjecam... partnerstvo i saradnju i motivisan sam da preuzmem duZnosti vezane
za predstavljanje i umreZavanje.
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C12 Doseg

Ja razumijem...

Ja mogu...

Ja osje¢am...
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Sprovodite ucinkovite, inovativne strategije za informisanje
mladih kako bi doprli do Sto veéeg broja mladih ljudi.

»

»

»

»

»

»

Nacinekori$¢enjakomunikacionihkanala, uklju¢ivanjazainteresovanih
strana (ukljucuju¢i mlade ljude) i multiplikatora (ukljucujuci
ambasadore) kako bi se Sto je viSe moguce povecao doseg i svijest o
omladinskim informativnim servisima.

Nacine za razvoj i odrZavanje baze podataka zainteresovanih strana i
nacine za omogucavanje njihovog ukljucivanja.

Nacine za postavljanje ciljeva dosega, pracenje uticaja i djelovanja na
osnovu rezultata radi njegovog poboljSanja.

Da dizajniram i sprovodim komunikacione aktivnosti u skladu sa
organizacionim ciljevima i prioritetima.

Jasno da obavijestim Sire ciljne grupe o svrsi i dodatnoj vrijednosti
omladinskih informativnih servisa.

Redovno da mapiram prostore i okruzenja kako bi se doprlo do mladih.
Ja mogu da identifikujem i da se poveZem sa drugim relevantnim
komunikacionim kampanjama i onlajn trendovima kako bi se povecali
vidljivost i utjecaj.

Posvecenost da osiguram dostupnost, vidljivost i atraktivnosti
omladinskih informativnih servisa $to ve¢em broju mladih ljudi,
posebno mladimakoji su ranjivii mladima koji imaju manje moguénosti.
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