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Mpemrese

CepBucH 3a UHHOPMUCAEE U CaBjeTOBake MJIAJUX UTPAjy KIBYUHY YIIOTY Y
MpeacKy MyIaZuX y ofpacio goba. Mako je mpodecuja Jo6po opraHu30BaHa

1 OCJIarba Ce Ha MCTOPUjY JJOCTOjHY MO TOBakha, AeruHNCcarhe OMIaUHCKOT

“H@O pafHUKa WIU KOje KOMIeTeHIIMje Mopa Jja Iocjeiyje MaaeKo je of Tora
na 6yze jemHOTIAcHO yTBpheHo. CTora Cy ayTOpY OIJIYUMIN Jla KPerpajy oBaj
OKBUD KOMIIeTeHIIWja. YIPKOC CIenu(pUUHOCTHMA CBaKe 3eMJbe, IOCTOjU
3aje JHUUKO pa3yMUjeBale OCHOBHUX BPUjeITHOCTHU Ha KOjUMa Ce 3aCHMBa Itpodecuja,
Kao U mpuMjepu fobpe mpakce Ha HAI[MOHATHUM HUBOMMA. OKBHUDP KOMIIETEHIIU]ja
KOjH je JeTa/bHO MPHUKa3aH y 0BOj MyOJIMKAIMjU je TPBU Ha €BPOIICKOM HUBOY Y MMa
3a I[Wb Jja Oy/je CHa’KHa MIperopyKa 3a CBe 3eMJbe Koje Cy CIIpeMHe Jla OBy rpodecujy
npeno3Hajy. I[Ipodecuja omnaguHCKOr UHPO pagHUKA AeUHUCAHA je IIpHuje caMo
HEKOJIUKO Mjecelin y EBporckoj 6a3u mogaTaka o BjelITHMHAMa, KOMIETEHI[MjaMa,
KBamuduKaiMjama u 3aHumambuma (ESCO - European Skills, Competences,

Qualifications and Occupations).

IlITa je oHja paj Ha uHGOpPMUCAEY MIagux? IIpysKambe HHMOPMaIKja MIafgMuMa je
LeHTpajlHa PYHKIMja OMJIQJJUHCKOT pajJla U JMjeIu HheroBe K/bydyHe BPUjeqHOCTU:
“Ma 3a Wb fa 6yzie OTBOpEH 3a CBe MJIafie Jbyjie U Jia Jijesyje y (bUXOBOM HMHTepecy
MMOKPHBajyhu NMrTarba Koja cy UM OMTHA U NPY’KajyhU MIMPOK CHIEKTAap aKTUBHOCTU
(uHpOpMUCame, CaBjeTOBalbe, KOHCYJITAallMje, MOAPIIKA, MEHTOPCTBO U O0OyKa,
yMpe>KaBaltbe U yIyhuBaltbe Ha CIelydjaln30BaHe CciyskOe). OBe aKTUBHOCTU
MOTY [la peanusyjy OMIIQUHCKU MHAOPMATUBHU IIeHTPU, IIPEKO OMIIQJUHCKUX
MHOPMAaTUBHUX CEPBUCA, OMIIAMHCKUX MHAPO pafHUKA U [PYTUX CTPYKTYpa,
IIPEKO BPIIEKaKa, AUPEKTHUM KOHTAaKTOM H/UIW OUTWTATHUM NyTeM Y3 pa3Boj

JUTHUTATHUX yciayTral.

" Ykrbyumn. UHgpopmuium. OcHaxu (Engage. Inform. Empower). [1o3uLmoHn [OKYMeHT. [lperopyke rnaBHUX eBPOrCKUX MpexXa 3a
MHgopmumcare n MobUITHOCT Mnaamx o HoBoj CTpateruju EY 3a mnage (Recommendations from the main European Youth Information
and Mobility networks on the new EU Youth Strategy). EYCA, ERYICA, Eurodesk (2017).



OBa ny6irKalivja je HacTasa y ImepruoAy Kaja EBpolla U CBUjeT pearyjy Ha YTHIIQj
nangeMmuje COVID-19; Kpu3a je Ioropiiajga HNOIUTHUYKA, eKOHOMCKA U COIlWjalHa
MUTakha ¥ HarjlacKJIa BasKHOCT JIMYHOT 671arocTama, OTIIOPHOCTH M Hallle CITIOCOOHOCTHU
Jla ce TIpUJIarofMMoO MMpoMjeHaMa. TaKkole, Ioc/beinile MaHAeMUje Cy HeCcpa3MjepHO
rnoroguie Miaje Jbyfe. HesamocieHOCT MIafuxX I[IOHOBO je [OCTHUIJNIA PeKOpOHe
BPUjeSHOCTU U CKOPO TPU Of] YeTHPU Mitafie ocobe ocjeTuite cy noTpedy ma 3aTpaske
rmomMoh y Be3u ca cBOjUM (PU3MYKUM U MeHTanHUM OraroctarbeM2. IllTaBuiie, 3a
MUIaJie JbyZe, NaHJeMuja ce JOrofuila TOKOM KIBYUYHOT Ileprofa popMupama U MOXKe,
1moce6HO pAaHLUBUM WM YIPO’KEHUM MIafguMa, noBehatu npobneme3. Mianu he
OUTH K/BYYHU 3a OMOPaBaK APYIITBA, a Y/I0ra OMJIAJMHCKUX MHPO pagHuKa he butu
O]l CYLITHMHCKEe BayKHOCTH Y MOAPIILY MIafUM JbyIMMa Jla UCIIOJbe CBOj KpeaTHUBHH,

rpaljaHCKU U JpYIITBEHYU [TOTeHIMjall.

OKBUp KOMIIeTeHIMja 3a OMJIaJUHCKe MHPO pagHUKe MMa 3a b 00e36jehjuBarbe
HEOINXOMHUX KOMIIeTeHIIMja ocoba Koje ce 6aBe oBoM mpodecujoMm 3a MOAPIIKY
MJIaJMMa ¥ IIpy>Katbe KBATUTEeTHUX YCIIYTa, a 1 mupe. OBo he joBecTu 1o nosehama
KBanuTeTa, Beher pazymujeBatba U BUABUBOCTU Mel)y KODUCHUIIMMA, KpeaTopuMa
MIOJIUTUKA U CBUM 3alHTEpPeCOBAaHUM CTpPaHaMa, U CTBapamy 3ajeJHUIle aKTepa Ha

€BPOIICKOM HUBOY.

[IBUje eBpoOIICKe MpesKe 3a MHPOpMUCarbe 1 MOOMITHOCT MIafux, EBporicKa areHIjuja
3a uHpopMucamke U caBjeToBarbe MiIaaux (ERYICA) u Eurodesk, yapyskuie cy
ce J1a OCHa)Ke paf, Ha MH(OpPMUCAy MIAJJUX TaKO IITO Cy Kpeupase 0Baj OKBUP
KOMIIeTeHIIWja. ICKopucTuUIie Cy CTPYYHOCT U UCKYCTBO KOje MMajy Yy CBOjUM MpesKaMa
mupom EBpone u Mel)y ekcriepTyMa 3a IUTaba MIaIUX, KOjU CY Ce OKYIIUIU Y PaJHY
rpyny. Ilopef Tora, KpepaHu OKBUP je 3aCHOBAH U Ha nocTojehum npumjepruma

y pas3iMuyUTHM 3eMJ/baMa, [Ba €BpOICKa MCTpPa’K¥WBaka Y HAjIIUPUM
MoryhuMm KOHCyJITallijaMa. AyTopu ce Hafajy Aa he monpuHUjeTH Ja/beM
IIpero3HaBaky OMIIQAUHCKOr MH(POpMUCalha M CaBjeTOBamka — CTOra He

03HayaBa Kpaj, Beh moyeTak OBOT Iy Ta.

2 Ymiuaj LIOBMA-19 Ha MeHTanHo 3apasree agonecueHara n mnagux (The impact of COVID-19 on the mental health of adolescents
and youth). UNICEF (2020).

3 Pesonyuumja EBponckor napnameHta o ytuuajy LIOBMA-19 Ha mnaae v crniopt (European Parliament resolution on the impact of
COVID-19 on youth and sport) (2020/2864(RSP).



Mnagy JbyAY [aHaALlbHUIlEe Ce Cyo4daBajy ca
HU30M CJIOKEHUX WH3a30Ba U MPUIKKA [IOK
rpajie CBOj UJEHTUTET, JOHOCe OfIyKe U OaBe
ce IOpPOAMIIOM, BpIIEKAIlMMa M [JPYLITBOM.
[Mlupom EBpomne, oMIafiUHCKU WHPOPMATUBHU
pan (v maskem Tercty ,,OMPY ) mma 3a nusb
Ja rapaHTyje IIpaBO MIIQfUX Ha IOTIIYHe U
noysgaHe mH@opmanuje Koje he um momohu
y [OOHOIIeHwY OlyKa. OMIafWHCKUA HH(OPO
pagHUIY, WIKM OWJIO KOjU JPYTrU EeKCIepTH
Koju ce 6aBe MUTAKUMa MJIAAUX U IPY>Kajy
»OU

pagHuUIM ), pajie V pa3IuuyuTUM OKPY>KerbHUMa

uM wuHpopManyje (v [da’beM TeKCTY

W OpraHusalivjaMa U HaACcToje Ia YKbydye U
OCHa’Ke MJIafie JbyJle Ha HauWH KOjU OfpaKaBa
KOMIIJIEKCHY CTBAPHOCT Ca KOjOM Ce CYyOUYaBajy.
Kako 6u mojpskanu oBe Hamope, Eurodesk u
ERYICA capahuBanu cy ca OW pagHUIIMMa
u 3aMHTEepecoOBaHMM  CTpaHaMa W3
OMJIQJUHCKOT CeKTopa Imupom EYV Kako 6u
pasBuwiu YouthInfoComp (Youth Information
Worker

KOMIIeTeHIIUja OMIaJUHCKUX NHQO paJHUKa.

Competence Framework): OKBHUP

OKBUD HYAU 3ajeJHUYKe IIpellopyUeHe ajaTe 3a
OINMCHBalke KOMIleTeHIYja (3Hama, BjelITHUHA
U CcTaBoBa) moTpebHUX OV pagHUIIMIMa WU
610 KOjUM APYTUM eKCIIepTHMa U3 001acTu
OMIJIaQJIMHCKOT pajia KOju Ipy>Kajy uHpopmariuje

MJIafrMa.

6 / Introduction

OKBUp KOMIIeTeHIHja MOKe MOCIYKUTU Kao
3aje JHUYKU HauMHAace ngeH TU(PUKYjy, OMUCYjy
W Ppa3BUjajy KOMIeTeHIMje OMIIaJUHCKOT
“nHpO pagHUKa. OKBUp je [OU3ajHMPAH Kao
KOMYHHUKAI[MOHU ajJlaT KOjUM ce objallimbaBa
KJ/byYHa MHUCHja OMJIaJJUHCKUX UH(O PafHUKA,
a To je la UH(POPMHUIILY, OCHAXKY]V U IOJIP>KaABajy
MiIafie JbyJle, U Kao NpaKTHYHA NpernopykKa
U BoauY 3a (YHKIMOHHWCaIbe, KBAJIUTET U
IIpero3HaBabe OMJIAUHCKOT NTH(HOPMaTUBHOT
pagay EBporu.

OxkBUp

HacTOju [a [OopyIpe

u wugeHTuTeT OUP U TIOOP;KU HEbEroBo

CYIITHUHY

[Ipero3HaBambe u LIJbeBe. OrBUpDH
KOMIIeTeHIIMja MOIYy WHCIUPUCATU U OUTU
[I0Jla3HAa OCHOBA 3a CTPATeILIKO IUIaHUpame,
yHarnpeheme KBaJIUTETAa, pPa3Boj BjellITHMHA U
KOMYHUKaIWjy.
ON pagHULU cCcy V
KOMIIeTeHIIWja. OKBUP IOMa’Ke y pa3yMUjeBaby

CpefUIITy OKBHpaA
M pa3BoOjy KOMIIETEHI[Mja Koje Cy ITOoTpebHe
OMJIQJIMHCKUM WH(O pagHUIVMa, Kako Ou
NOApP>Kanu MiIafie Ha IpodecroHanaH HauyWH.
OKBUD je 3aCHOBAH Ha 33jeJHUYKOj AePUHUILIUU
npoduna OMIagUHCKOr HHGO pagHUKaA U
Jaje mperye[l HauMHA Ha KOjU PaJHULLU MOTY
MIOAP>KaTU MIiIafie Jbyfie, IPY>KUTU KBAaJIUTETHY
YCAYTYy ¥ MOOO0JbIIATH YTUIQ] U JOMET

MHGOPMATUBHUX YCIIyTa 3a MIaJe.



YouthInfoComp je pedepeHTHH  OKBUP;

HUje 3aMMIUbEH Kao I[IPOMMCAaHU  OIIUC
nmpodeCHOHATHOT CTaH[apAa Koju ce Mopa
MPUMjeHUTH Ha crenuduyad HadyuH. OKBUD,
mehyTuMm,  omnmucyje  MUHMMAAHM  CKYII
KOMITETEeHIIMja TOTPeOHUX OMIafUHCKUM MH(DO
PagHUIIMMA KaKo 61 06aB/baliv CBOje IY>KHOCTH

Ha rpodecroHaIaH HAUYKWH.

OKBUp Ce MO>Xe NPUIArOOUTU U IPUMjEeHUTHU
Ha pasinyWTe HallMOHA/IHe, peruoHalHe U
JIOKaJIHe KOHTeKcTe. Moyke MOAp>KaTH Pa3Boj
KOMIIeTeHIIWja TMojefuHayHuUX OU pagHUKa,
eTOC THMMOBA M OpraHu3salnuja Koje IPy>Kajy
nH@opManuje MiIaguma, U MO>Ke ce KOpUCTUTHU
3a [IpaBHO ¥ IIpodeCUOHAIHO IIpU3HaBawe paja
Ha MHQPOpPMHCAY MIAJUX HAa HALlMOHAITHOM,

PEerrMoHaIHOM MJIX JIOKAJIHOM HHMBOY.

YouthInfoComp je pesyaTraT capajimbe U

KOHCYJITAaIlMja  3aMHTEpeCcOBAaHUX  CTpaHa

mupoM EBpormle U HarnamaBa [OCTUTHyha
npupony  pafa
MIIagux

Y TpaHCHAIMOHAIHY Ha

UHpOpMUCAEY Ha  eBpPOICKOM
HUBOY. OBaj OKBHUD je yckial)eH ca K/bYYHUM

JOKYMEHTHMa Kao HIITO Cy Su

u . 1 MOJKe
ce KOPHUCTUTHU Kao JIoNyHa Beh ycrnocTaB/beHUM

OKBUpHUMa NHPOPMUCaHkha MIATUX.

oBe ny6/IMKaIlyje OMu1cyje KOHTEKCT
OBOT IIPOjeKTa U IpUpoay MHPOPMATHUBHOT pajia
ca Mmyaguma y EBponu. Ipe/iCTaB/ba

CTPYKTYPY U cafip>kaj YouthInfoComp.

Introduction / 7



KOHMTEKET

Paj Ha pa3Bojy YouthInfoComp 3amoueo je 2019.
roguHe Kaja je leHepamHM JUpEKTOpaT 3a
3aIolJbaBakbe, COLlYjalHa INTakha U UHKITY3UjY
(Directorate General for Employment, Social
Affairs and Inclusion - DG EMPL) EBporicke
Komucuje no3Bao Eurodesk fa ce mpuppysku

dopymuma ESCO 3ajemHulie.

ESCO (EBpomcke BjeniThHe, KOMIIeTeHIIUje,
KBanudukamyje M 3aHHMarba) je eBpOIICKa
BUIllEje3NYHA  KiIacuduKanuja  BjelITUHA],
KOMIIeTeHIIMja, KBaIM(PUKall¥ja 1 3aHUMaha.
ESCO ¢yHROUOHMUIIE Ka0 pjedHUK WIU
TaKCOHOMUja, KOjU OIUCYje, UIeHTU(PUKyje 1
Kilacudukyje npodecroHalHa 3aHMMamka U
BjellITVMHe pejieBaHTHe 3a TpyKullTe paga EY u

obpa3oBambe U 00YKY.

ESCO uma 3a Wb Ja HOAPKU MOOMIHOCT
pafHUX MjecTa IupoM EBporne, a caMuM TUM U
WHTerpucaHyje u epuKacHUje TP>RUIITE Paja,
Hynehu ,,3ajemHUYKY je3UK" 0 3aHMMambUMa U
BjellITMHaMa Koje MOy J1a KOPUCTe Pa3INndUuTU
aKTepyu y Be3M Ca TeMaMa 3allolll/baBaiba,

obpa3oBarba 1 0OyKe.

ESCO mpy»ka ormuce 2.942 3aHMMama U 13.485
BjellITHA IOBe3aHMX Ca HUMa, IIpeBOf Ha
27 je3nKka (CBU 3BaHUYHU je3unu EV, Kao u
WCIIAaH/ICKY, HOPBEIIKU U aparcku). MehyTum,
y To BpujeMe, ESCO Huje HUMao YK/by4YeH
onuc mpodecuje, WM TMOBe3aHUX BjelITUHA,

OMJIaJUHCKOT MH(PO paHUKA.
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V centeM6bpy 2019. ronuHe, Eurodesk, ERYICA,
[TapTHepcTBO 3a Miaje EBpoIicKe KomMucHvje U
Casjeta EBpomne (EU-CoE Youth Partnership) u
PecypcHU 1ieHTap 3a 00yky CanTo dhopmupanu
Cy MAapTHEPCTBO KaKOo OM cacTaBWIU MOJHECAK
3a ESCO. Ipyma je wusmehy HoBembOpa wu
merieMOpa  2019. CIIpOBella KUCTPaKUBaHe
mely 3aMHTepecoBaHMM CTpaHaMa y 06acTu
uHpopMHcatha MIIAQAUX, KOje je MPUKYIINIIO
103 oAroBopa M3 25 3emasba. Pe3ynTaTtu
UCTpaykuBama cy nociuatu ESCO, a pmomaTHU
nopauy (meduHUIIMjA, NPeBOAU, a>KypUpaHU
TePMUHU BjellITHUHA) CY IIOC/IaTH Y aBTYCTY 2020.
Op HOBeMOpa 2020. 3aHMMAakhe OMJIQJUHCKU
nHdo pagHuK (Youth Information Worker - YI
worker) je yribyueHo y ESCO u gp>KaBe 4iaHUIle
Cy ra peBUUpase y janyapy 2021. HoBa Bep3uja
ESCO 6uhe o6jaBrbeHa 70 Kpaja 2021. TO[IUHE.

Ha Temespy oBor pama Eurodesk m ERYICA cy
pa3sBUIIM OKBUD KOMIIeTeHIIMja 3a IOLPIIKY
pa3Bojy U pasymujeBamy npodecuje OV pagHUKa
U BEeHVX OCHOBHUX BpHjeqHOCTU. HakoH Tora
je objaB/beH MO3MB 3a OCHUBAHLE PAfIHE I'PYyIIe
Koja he BoiuTH npoiiec pa3Boja; pafHa Irpyra ce
cacTasay HoBeMOpy 2020. TOIMHe, jaHyapy 2021.
Y MapTy 2021. ¥ Hafirjlefiasa je pa3Boj KOHIIeNTa
OKBHPA, U3paAly HallpTa U KOHCY/ITalyje, Kao U

o0jaB/bHBabE.



IPOjJeKTY

eurodesk

Eurodesk je eBpornicka nHGOpMaTHMBHA Mpe’Ka
3a MJIaJle OCHOBaHa 1990. roguHe. Eurodesk, kao
OpraHmM3alyMja Koja Mpy’Ka NOoApImKy Epazmyc+
nporpamy u Crparteruju EV 3a miaze, npyska
cBeoOyxXBaTHe U [IOCTYIHe wuHOpMaIuje o
MOOMITHOCTMMA Y CBPXY VYerba MUTaAM JbYJMa

Y OHMMa KOjU pajie ca ’hhMa.

Ca mpeskoM of 38 Eurodesk 1ieHTapa 1oBe3aHux

ca TIperko 1.600 JIOKAJIHUX [OPOBajmepa
uH@opMaIlirjay 36 eBponcKux 3emasba, Eurodesk
paZiu Ha MOAW3aly CBHjeCTU O EeBPOICKUM
moryhHOCTMMa M MOACTHYe Miajie JbyJe Ia

IIOCTAHY aKTUBHU I'paljaHu.

Eurodesk o6jemuibyje TpeKo 1.600 JIOKAJTHUX

npoBajaepa vHdopmalivja 3a Mage,
TaKO3BaHUX ,,MYJITUIIMKATOpPA U ambacagopa“
KOjU Cy perroHaJIHe UJIX JIOKATHe OpraHu3aliyje
KOje pajie ca MJIafuMa, INIpy>Kajy nHdopmMaiiuje
MJIaIMMa U CaBjeTyjy MJIaJle 0 MOryhHOCTUMa

3a MOOMJIHOCT.

Kakro 61 OCHT'ypao KBAJUTET YyCJIyra y CBUX 36
3eMasba, Eurodesk cBOjuM ujlaHOBMMaA HYAU
KBaJIUTETHY 00YKY U MOAPIIKY, Ka0 U MPUCTYII
yCllyraMa 1 ajaTrma 3a UH(pOpMUCarbe MIaIuX.
Eurodesk Bomu guruTanHe yciayre 3a MIIafe,
Kao 1mTo je Opportunity Finder, 6a3a nmogaTaka
ca Bullle off 250 nporpama. Takohe, 3ajegHo ca
EBpONCKOM KOMMCHjOM yHOpaB/ba EBpONCKUM
oMIaAuHCKUM 1opTajioMm (European Youth
Portal).

lNapTrHepH Ha

Y-

european youth information
and counselling agency

Agjencia Evropiane e Informacionit dhe
Késhillimit pér Rininé (ERYICA) je He3aBHCHa
€BpOIICKa OpraHusalivja, cacTaB/beHa of 38
HaIlVOHATHNX ¥ PerMOHATHNX KOOPIVHAIIOHUX
THjena ¥ MpeyKa 3a MHpOopMUcame MIafux y 26
3eMasba.01986.rogquHe pai HANHTEH3UBUPAHY
eBpOIICKe U MehyHapomHe capajitbe y obmacTu
MH(POPMATHBHOT pafia U yciayra 3a Miafe.
Pa3Buja, nofp>kaBa ¥ IIPOMOBHUIIIE KBalIUTETHE
MOJINTHKE U IIPaKce 3a UH(POpMUCamke MIaiuX Ha
CBMM HUBOVIMa KaKo OU ce 3a7j0BoJbuIIe oTpebe
MIafux 3a HH@OpMalyjamMa U NPUMjeHUIN
NIpUHIMIMN EBpoIiCKe MoBe/be 0 MH(OPMUCAEY
MJIa[IUX.

ERYICA vma 3a Wb [a HOAP>KU IIPpaBO MIIaiuX
Ha TOTIYHe U Moy3daHe uHoOpMalyje, Koje
VM T[IOMa’Ky [la HampaBe wu3bope ca Kojuma
Cce Cyo4aBajy TOKOM >KMBOTHOI IIyTa M Koje
IIPOMOBHUIITY FHUXOBY ayTOHOMU]Y, CIIOCOOHOCT
KPUTHWUKOT MUIIbeEha M aKTHMBHO yuelithe y
APYLITBY.
ERYICA ce

nHpopMUCaba U

3alaKe U 3a YKJ/bYyUYMBame
CaBjeTOBarba MIIAJUX V
TIOJINTYIKE 3a MJIafie U [JIaBHe 00/1acTy [TOTUTHUKA
Koje yTHUYy Ha MJIafie, Ha HAIlMOHAJIHOM U
€BpOIICKOM HHUBOY. Off CBOT OCHMBaba, ATeHII1ja
je HTeH3UBHO capahuBaa ca CaBjeTom EBporie,
EBpPOIICKOM KOMHCHjOM, a OFHefJaBHO U ca

UNESCO.
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1.1 WTa je oMnagnHCKu nHpopMaTmeHU pan?

Uudopmaliiuja 3a Miaje je 6eciuraTHa M KBa/IMTeTHA MHMOpPMaI[Hja Koja OCHayKyje MiIajie Jbyjie fa
OCTBapyjy CBOja IpaBa, JOHOCe OATOBOPHE OZJIVKe U y4eCTBY]y Y APYIITBY. CepBUCU 3a UH(POPMUCaAEhe
MJIaJUX MMajy 3a [JUb [a IIOAP>Ke U OCHayKe Miafie JbyZe IOTIIYHUM U [I0y3[JaHMM HHPOopMalirjaMa
0 FbUXOBHM ITpaBMMa U MoryhHocTMMa, MHPOpMaIrjaMa Koje 0OiroBapajy IbUXOBHUM I0Tpedama,

MHTepeCrMa 1 JOHOCE MM 6arocTame.

OMIaiMHCKU UH(PO PafHUILIM NPY>Kajy MIIafiiMa I0y3/aHe, TayHe U pa3yM/bHUBe HHPOpMaIiyje.
OcurypaBajy fa cy MH(POPMATHUBHU CEPBUCU AOCTYIIHU, OIIPEMJBEHU PECYPCHMA U T'OCTOJBYOUBH,
Jla pa3yMHjy U OATOBapajy morpebama MiIagux, ycMjepaBajy Miaje jbyae Aa Oymy He3aBUCHU U
Jla KPpUTUUKY pPa3MUIIbajy. OBU CepBUCH TaKohe, MMajy 3HauajHy NpeBeHTUBHY (PYHKIUjY Koja

IpeficTaB/ba BEJIMKY KOPUCT 3a JPYIITBO.

AKTUBHOCTY MH(POPMUCAFba MIaUX ITKpom EY 00yxBaTajy IITUPOK CITIEKTApP CEPBHICA M aKTUBHOCTH,
Kao IITO cy MH(POPMUCAEHe, CaBjeTOBakhe, IOAPIIK], T0lyYyaBathe, 00yyaBarbe, pa3MjeHa I10/IaTaKa,
yMpesKaBame WK ynyhuBakbe Ha Clelujasn3oBaHe cepBuce. CepBUCH MOTY OUTU YCIIOCTaB/beHU
V Pa3sIMyUTUM OKBHPUMA M MOT'Y UX MIPY>KaTU PaHOBPCHU aKTepH, V Pa3INUYUTUM OKPYKeHHNMa,

KPO3 OHJIQjH U/WUIU JUPEKTHE aKTUBHOCTH YCMjepeHe U Ha I0jeIJUHAaYHe U Ha 'PYIIHe KOPUCHUKE.

OVIP moKpuBa HMU3 TeMa Koje Ofpa>kaBajy MHOIITBO ¥ Pa3HOIMKOCT UCKYCTaBa U IOTpedba MIagux
TyAU. PaTHUIIV Ce MOPajy MOOPHUHYTH 3a IPOMjeH/bHBe NOTpebe MITauXJby i1 3a UH(opMaLujaMa,
Mopajy mpoHahy MHOBaTUBHE HAYMHE [Ia OITOBOPe Ha HOBE JIPYIITBeHe ITpo6ieMe, MOPajy OTKPUTU
IPYLITBEeHe y3poKe ImpobjemMa ca KOjuMma ce MIIaiu CYOuaBajy, MPY>KUTHU CBeoOyXBaTaH CIIEKTap
nH(popmalivja MIaJUM JbyAMMa KOjU CTYIIQjy Y CJI0’KeHU APYIITBEHU KMBOT U IIoMohy UM fia ce
n3bope ca npeonTepeheHorthy nHGopmarrjama. OBo MoyKe YKIbyUUBaTU yiyhrBame MIaguX Ha
JIpyre ofiroBapajyhe cepBurce WU U3BOPE 3a pjelllaBambe CIIOKEHUX MUTaka, VKIbYUYyjyhu ciiydajeBe

KaJla Cy HeONIXOOHY IIPaBHU UJIU OPYTU NTpodeCcroHaTHU CaBjeTH WU pafiHhet.

A

4 Osaj onuc je npeyseT v npunarofieH n3 360pHMKa HaLUMOHAaHNX CTPYKTypa 3a MHGbopMUcare 1 casjeToBare Mnaanx (cTp. 42).
ERYICA u Casjet EBpone (2015)
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1.2 Ko cy oMnagnHCKu1 NH(o
pagHUUnN?

YouthInfoComp ce 3acHuBa Ha cibefiehoj mepuHULIMje ynore OU pagHUKaA

OMnagVHCKM MHAO pagHuUuLUKM, WU OPYyru eKkcrnepTu Koju ce 6aBse
nHpopMmncameM Mnagux, npyxajy ycnyre umHdopMmmcara Mnagux vy
pPasnMUUTUM OKpYyXehKnMa/cpeanHama Kako 61 LONpUHMENN HBUXOBOM
6naroctamwy. Ocurypasajy fa cy WMH(POPMATMBHU CEPBUCU LOCTYMHW,
onpeMrbeHu pecypcmnma, ga ce mnaam ocjehajy pobpopowno n cnposoae
OHMajH W/VNN OUPEKTHE aKTMBHOCTU YCMjepeHe Ka MNojeAuHavyHuM U
FPYNHUM KOpUCHMUMMA. OMNagMHCKM MH(O pagHULM MMajy 3a UWUb
na omoryhe Mnagum rbyavma fga foOHOCe COMCTBEHE OANyKe U MocTaHy
HEe3aBUCHU N aKTUBHU rpahaHu.

YouthInfoComp je oCMUIIIJbEH TaKO [Ia OFpa’kaBa CBAaKU acleKT AedUHUIIMje: KOpUCHUKE, CBPXY
U [JUJbeBe, OKPY>Kelhe, CBOjCTBa YCIyra Koje ce IPy>Kajy U HAUMH BUXO0BOT IIPY>Kakha, a CBAKU Off

BUX J1aje nHOpMalyje 0 CYUITUHYU OKBUPA U YKIbyYeHUM KOMIIeTeHIIFjaMa.
OMIafMHCKY MHGOPMATUBHY paji Ma 3a Wb fIa°.

06e36ujeny moy3jaHe, HEIIPUCTPACHE, TauHe U MH(OpMaIiuje mpusaroh)eHe MJIaIUMa,;
OJIaKIIIa IIPUCTYI Pa3IMUUTUM U3BOPUMaA U KaHa/IMMa NHPOpMaAIlKja;

MIPY>KU [Iperyie]] JOCTYIIHUX OMIYja O TeMaMa pejleBaHTHUM 33 MIaJie Jby[e;

MOMOrHe MJIaJiuMa fa ce cHal)y y npeonTepeheHocTr nHdOpMaIiMjamMa caBpeMeHOr IPYIITBa;
OCUTypa Jla MJIaAU 3Hajy CBOja MpaBa, KOjU CEPBUCHU CY UM JIOCTYIIHU U Ha KOjU HAUUH UM MOTY
NIPUCTYIIUTY,;

NIPY>KU NOLPIIKY MIafUMa Y IPOIljeHU JOCTYITHUX NH(POPMalyja U BbUXOBOT KBAJIUTETQ;
YIyTH MJIaJie Jby/ie Aa poHal)y Hajoorbe OCTYITHE OILIje U JOHOCEe COTICTBEHe OfTYKE;
MIOHYOU pa3MuuTe KaHaje KOMYHUKallMje U OUjasor 3a JUPEKTHY IOAPIIKY MIajuMa Y
N0Tpa3u 3a UHPOpMallvjaMa 1 3HabeM; U

JIOTIpHHEeCe MeJINjCKOj U THPOPMATUUKOj IMCMEHOCTH MJTafUX.

°lpeyseto n3 MiHgpopmmcarse n casjeToBare Maaanx y Esporm y 2022. rogunn (ctp. 9). ERYICA (geuembap 2020.). O6jas/beHo y
oksupy Criopasyma o naptHepcTsy namehy Casjeta EBpornie n EBporicke areHuuje 3a nHgopmucare 1 casjetosarse mnagnx (ERYICA).
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1.3 Teme

YouthInfoComp (Bupwu II [110) HarTaIIaBa KJbYyYHY VIIOTY U3TPajikhe 3Haba y mpodecuju us obmactu
OMJIQIMHCKOT MH(POPMATUBHOT pafia, KAa0 U KOMIIETeHIIUje ToTpeOHe 3a YIIpaBibaibe, IIPUCTYI
uH@opManvjaMa u npoiijeHy uH@opManuja. JIncTa y HaCTaBKy Ofipa’kaBa Pa3HOIMKOCT TeMa
0 KojuMa 6u MITafioj 0cobr Moriie 6UTHU MoTpedHe MHOOpPMAIMje WIX IOAPIIKa, aau je BaskKHO
la KOMIIeTeHIIUje OMJIaAUHCKOT MH(O pafHNKa o0yxBaTe MNpuIarohjaBaibe M Kopuiitherbe

nHdopMaIHja, Kako 6u MiTaiMa MPeJCTaBUIU OMIHje Y CKIIaly Ca BbUXOBUM IoTpebama.

» O6pa3oBathe 1 00yKa » TIpaBHHU caBjeT

» 3aloulybaBamke » IlpucTym npaBUMa

» CrmobomHO Bprjeme » [lofpliKka y ciy4ajy Hacuba

» MehyHapojHa MOOUITHOCT » TlofgplIiKka MiaiiMa U3 YI'POSKEHUX U

» BOJIOHTUpakbe pamUBUX KaTeropuja

» AKTHUBHO rpaljaHCTBO U yuenthe » TlogpIIka MaafiuMa MUTPaHTUMA U

» 3[paBibe U 6IarocTarbe nsbjernumama

» MepujcKa u nHPOpMaTHUUKa » VHTerpanuja Maafux ca ”HBaIUJUTETOM
MMUCMEHOCT » OHJIajH CUTYPHOCT

» TIpegy3eTHUIITBO » Kaptuiia/e monycra 3a Miafe

» PopHa paBHONPABHOCT U UAEHTUTET » XoCTenu U CMjelTaj 3a Myajie

» CTaHOBame » Be3bjeqHOCT Ha YTy

» CeKCyCaTHOCT U UHTUMHU OJHOCU » VYIpaBibaibe (priHAHCHjaMa

» OIHOCH y IIOPOJUIIU U Ca
NpujaTe/buMa

1.4 HaumH dpykumoHucama

VHbopmaTHBHU paJi ca MiaJuMa OfiBMja C€ Yy Pa3HOIMWKUM OKpY>KeHkMMa U KOHTEeKCTHMaA, a
yCIyTe Koje ce Hyfle MOpajy 33a[JoBOJbUTH MOTpede MofijeTHAKO Pa3HOJIUKe IrpyIie MIaguX JbYIH, ca
CJIOKeHUM ToTpebama, M3a30BMMa U OfiJTyKaMa Koje Tpeba ma moHecy. Of CYIITUHCKOT je 3Hauaja
Jla paJHULI ¥ TUMOBU KOjU MNPY>Kajy MH(PoOpManyje MiaagruMa UMajy KOMIIETeHIUje HeOolIXOHe
3a QYHKIMOHNUCake ePrKaCHUX, TPodeCHOHaTHNUX CePBHUCA, 3aCHOBAaHMX Ha BpUjeJHOCTUMaA Koje
cIysKe moTpebaMa IUbaHUX KopucHUKa. YouthInfoComp je pa3BujeH Aa ofpa’kaBa pa3iuduTe
06mKe MH(POPMATHBHUX CEPBHCA 3a MJIafle U CTOra Ce MOyKe MPUMjeHUTU 3a YCIOCTaBIbabe,

dyHIIMOHMCabe U T0O0IbIIIakbe ITPoIleca MH(POPMUCatba MIAAUX, 6e3 0031pa Ha FbXOBO OKPYIKEIhe.

OMJTaIMHCKA TIOJTUTUKA Y MHOTYM €BPOIICKMM 3eMJbaMa je 00MUHO OpraHU30BaHa OKO TPH IJIaBHA
cTyba:

OMIafiuHCKe OpTaHU3aluje

OTBOpeHU OMJIQIVIHCKU paf

CepBucHU 3a UHPOPMUCaAHE MTaUX
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OMJIafHCKe OpraHu3alyje KOMYHUIIMPAjy ca aKTUBHMM MIIaIUM JbYAVMA, JIOK Cé OTBOPEHU
OMJIQIUHCKU paJi (POKycHpa YIVIaBHOM Ha pamuBe Miafie Jbyfe. CepBucu 3a HHGpOpMUCcaHhe
MJIaIUX MOTY IPY>KUTU BUIIECTPYKY MOAPIIKY CBMM MJIAaJUM JbYAUMA, MOMaykyhu UM fa ce
CHajIa3e y CJI0KEHOM CIIEKTPY cepBUca 3a MHPopMuUcame rpalaHa U oakiiaBajyhu uM IpuUcTyn
peJleBaHTHUM IporpamMuMa ¥ MoryhHocTuMa. CepBUCH CY HEKOMEPLVjaTHU U (PYHKIIVOHUIILY Y

CKIaay Ca IpyHIUIINMa EBpOHCKe I10BEejbe O I/IH(I)OPMI/ICaH:;y MIIagnX.

OTBOpeHa, (hrIeKCUOMITHA, HEITPUCTPACHA TPUPoa MH(POPMATHUBHIUX CEPBUCA 3a MyIa/ie 3HauH Jla OHU
IIpUBJIaue Pa3HOBPCHU]Y IPYIy MIAUX JByAU. Mitagu, Kao ¥ 3aMHTepecoBaHe CTpaHe, MOI'y OUTU
IVIPEKTHO VKIbYYEeHH Y KO-Kperpakhe cepBrca 3a MH(OpMICcarbe Kako 61 ce 06e30ujeuiio mpysKame
IIPAaBOBPEeMEHUX, pelleBaHTHUX WH(OpMalivja, Koje Cy y CKJIaAy ca MpOMjeH/bMBUM HOTpebama
mIagux. OMIaUHCKA MH(POPMATHBHU CEPBUCH CY HE3aBHUCHU Off OMJI0O KaKBOI KOMEPIIHjaJTHOT,
MTOJTUTUYKOT, Bj€pCKOT WJTK OMJI0 KOT IPYTOT YTUIIaja Koju 61 MpOMUjeHHO cafipsKaj MHdOopMaIivja Koje

MJIaIV TPasKe.

Kako ce nHMOpMUCAEe MIIAIUX Of]BHja Y PAa3TUUUTUM OKPYsKeEhHMa, CTATyC U IIpero3HaBatbe OU
pPaIHUKA Ce Pa3lrKyje off 3eMJbe /10 3eMJbe. VMaK, MOCToje eIeMEHTH KOjU Ce Y OCHOBU Y HAUUHY

(byHKITMOHMCAtba TTOHABIBA]y Y KOjU 00yXBaTajy:

MehyHapopHy capafiipy, 00yxBaTajyhy yKIByYMBarbe Y eBPOIICKe 1 MeljyHapoiHe MpesKe U ITPOjeKTe
3a IIOAIPIIKY Y33jaMHOM y4ery U Capajiby;

KomyHMKarIyjy, ykpyayjyhu 6peHuparse, ofu3ame CBUjeCTH U JONMpParbe 10 MIASUX JbYAU U
3aMHTepeCcOBAaHMX CTPaHa;

OHJIajH ycayre Kao HAa4MH Jja ce fiohe 10 jaBHOCTH U [ia ce IocTaBe MH(pOopMallyje;

YunHag, yKby4yjyhu ripaherbe HUBOA yCIyra U epUKacHOCTY;

OpraHu3anioOHU Mofiesl, YKJby4yjyhy HaljMOHa/liHe KOOpOWHATOpe, DErvoHalHe MpesKke U
3aMHTepecoBaHe CTPaHe,

KomneTeHI1Mje, Koje ce TpasKe Off OMJIQAMHCKUX MH(O paJHKa ¥ TUMOBa,;

3aKOHOJJaBCTBO, IIOJIMTHKE U perylaTyUBe Koje yTU4y Ha CTaTyC U PaJ] CEpBUCa,;

drHaHcHpame ¥ GUHAHCH]CKO YIIPaB/bakbe,;

VcTpasKuBakbe ¥ aHAIN3Y II0Tpeba MIIaINX, peJieBaHTHUX TeMa 1 MeTofa 3a pajf MH(OPMaTHUBHUX
OMJIaJVIHCKUX CEPBUCa;

CTpyKTypaiHy yiory WHMOPMAaTUBHUX OMIQJAMHCKUX CepBHCA Y KOHTEKCTY HaIlWOHAJIHe
OMJTIQ[IMHCKE [TOJINTHUKE; U

VpenTH(UKAIINUjy U Capafiby ca JPYTUM IIpy>KaoliMa NH(POPMaTUBHUX YCIyTa.

" MpUHLUMIN Cy: HE3aBMHOCT, AOCTYNHOCT, MHK/TY3UMBHOCT, 3aCHOBAHOCT Ha noTpebama, OCHaxuBare, y4yewhe, eTMYHOCT,
poghecnoHanHoCT, NPoakTMBHOCT. [yHu TekcT lNosere aocTynaH je Ha: EUROPEAN YOUTH INFORMATION CHARTER — ERYICA.
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HpaBHI/I CTaTyC 1 VIIpaB/balkb€ OMJIQAWHCKKWM I/IHCI)OpMaTI/IBHI/IM pagoM y OKBHDY HAIIVMIOHATHE
OMUIQAVHCKE IIOJIMTHUKE MOKE BapUPATU Y 3aBHMCHOCTU O[ Tpa,[[I/ILH/Ije, BI/IBI/Ije M TIOJIMTHYKE BOJbE

onpeheHe 3emrbe.

MpaBHU cTaTyC

[IpBo, y BenTuKOM 6pojy 3eMasba He [TOCTOjU eKCIUTUIINTHA pedepeHIia Ha OUP y OKBUPY OMJIaJWHCKE
MOJIUTHKE WJIM HAI[MOHATHOT IIPaBHOT OKBMPA, a MO’Ke IOCTOjaTH W HeLOCTAaTaK HaIlMOHAJIHe/
pervoHaaHe KOOpaUHaIuje cepBrca. CXOJHO ToMe, OMJIASUHCKY MH(O PASHUITY UV CEPBUCH MOT'Y
MMaTU MMHUMAJIHY YJIOTY Y YIIPaB/bakby OMJIQJIUHCKOM IOJIMTUKOM W Fb€HOM Kpeupamby, IIITO

MO>Ke JOBECTHU OO0 HEJOCTATKA KOXEPEHTHOCTH, KBAJIMTETA U IIPM3HaBadba OUP.

IIpyro, y3umajyhu y 063up cutyanujy y BehnHM eBpOnCcKuX 3emasba, OMP je MHTerpajHu U0
OMJIQIMHCKOT pajia. Y TaKBUM CJIy4ajeBUMa, paji Ha MH(POPMUCAHY MIaJUX MO>Ke OUTH YKIBYYeH

y pe/leBaHTHe OMJIaIMHCKe IIOJINTHKe, CTpaTeryje Wiy 4Yak lipefjBrheH 3aKOHCKOM Dery1aTHUBOM.
Tpehe, oMyTafuHCKY WHGPOPMATHUBHU Pajl CEé MOXKe YCIIOCTAaBUTH Kao Tpehu cTyd oMITafiHCKe

IIOJINTUKE Y3 OMJIaJUHCKE opraHnsaque W OMJIQAVWHCKH paf, Ca aAKTUBHOM YJIOTOM Y KpeVpamy U

CHpOBOheI-by OMIJIaJVHCKE ITOJIMTHUKE.

Ynpasrbawe

360r pa3TMUUTHUXTOPe HaBe[IeHMX TPaBHUX CTATYCA, y CBAKOj 36 MJbH [TOCTOje ¥ Pa3TUUNUTU [IPUCTYITU
VIIPaBJbay ¥ KOOpAUHAIUjU. NTHOOPMAaTUBHUM OMJIQAMHCKUM CEPBHUCHMA Ce MO>Ke YIIPaB/baTU
IIPEKO jeJMHCTBEHOI HAIlMOHAJHOT IIEHTPA, IIPeKO VApY’Kema IeHTapa Ca KOOPAUHALIMOHUM
THjeI0M, IIPEKO TeXHUYKOT KOOPIMHATOPa/ 0 P>KaBaolia, Kao ivjeia HalloHaIHe areHIyje, Uiu y

HEKUM CJIy4YajeBUMa, 6e3 KoopauHaiuje®

3a Buire uH(popmalrja o yHKIHMOHMCalby OUP y EBPOITU MOTTIefiajTe MyOIuKaIujy

!

8 360pHUK HaLMOHANTHNX CTPYKTYpa 3a nHopmMucare n casjetoBare maaamx (ctp. 74). ERYICA v Casjet EBpone, (Maj 2015.)
9 UHgpopmumcarse n casjetoBarbe Mnaamx y Esponn y 2020. roamnan (cTp. 9). ERYICA (neuembap 2020.). O6jaBmeHo y oksupy Criopasyma
o naptHepcTBy usmehy Casjeta EBpone u EBporicke areHuuje 3a nHgopmucare v casjetosarbe mnaanx (ERYICA).
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2.1 MNpernep,

Okeup KomnemeHyuja omaaduHckux uHgo padHuka (YouthInfoComp) je dmekcubuian pedepeHTHU
OKBUP 3a IOJIPIIIKY Pa3BOjy U pa3yMujeBaky KOMIIETEHIIMja OMIAJUHCKUX WH(GO pagHuKa (OU

pPafiHUIIN) Y OMITO KOM OKPY>KEHY.

YouthInfoComp HUje 3aMUII/BEH Kao IPOMKUCAHU OIIWC WX ITpodeCUOHATHY CTaHap Koju ce Mopa
MIPUMjeHUTH Ha ofpeheHu HaurH. OKBUP OIKCYje MMHUMAIHU CKYIT KOMIIeTeHIUja NoTpedHnx OU
pagHUIIMMa J1a MpodecroHaIHO 00aBJbajy CBOje OY>KHOCTH. Mi3paheH je M KOHITUITMPAH Ha TaKaB

Ha4VH J]a Ce MO>Ke IIPUIAarOAUTU U IPUMjeHUTH Y Pa3IUIUTHUM CUCTeMUMA.
OKBUP Ce caCTOoju Off YeTUPU [Ijena:

JEPUHUIINJA: ycarnaiieHa gedprHunMja poduria OV pafHUKA Koja MIOAYIIMpe pa3Boj OKBUpPa

KOMIIeTeHIIMja.

OKBUpP ce OJTHOCU CaMO Ha ,,0MJIaQIUHCKe NHGO pafHUKe" U ,,0MJIaANHCKe MH(MOPMATHUBHe cepBuce",
aJTy je Ba’KHO OUTH CBjecTaH TOra Jja Ce CEpBUCH MOTY IIPY’KaTH Y Pa3TMYUTHM KOHTEKCTHMA U ia
X MOTY MPY’KaTH Pa3INYUTH aKTE€PU Ha Pa3HOIMKUM MO3UIMjaMa Y 3aBUCHOCTH 0ff KOHTEKCTa
U 3eMube (Buay MHDOpPMATHBHU pafi MuTaiux y EBpornu y mpBoM ujenny oBe nmy6nukaiiyje). CIIMYHO,
TepMUH ,,0MJIQIUHCKY MH(OPMATUBHU paf‘’ ce KOPUCTU Y LIMjeJIoOM OKBHUPY, allkd OBaj TEPMUH
obyxBaTa HIIMPOK CIIEKTap CepBHCa M AaKTHUBHOCTH, Kao IIITO CY UH(popMucarbe, casjemosarve,
MeHmMopcmeo, nodpwka, nodyuasarbe, obyuasarbe unu ynyhuearbe Ha Cneyujanu3oeaHe cepsuce U

8pUWllba4Ke akmusHoCMu, ympeixrcasarbe U YKivyuusdrbe 3auHmepecosaHux cmpadd.

OBJIACTH KOMITETEHITUJA: Tpu KaTeropuje BUCOKOT 3Hadaja orca KoMmIieTeHija OV pagHUKa

U IIPMKa3 CTPYKTYpe OKBHPA KOMIIeTeHIIVja.

HA3VBU MW OIIMCY KOMIIETEHIIWJA: 12 WHOUWBUOYAaJIHUX KOMIIETEHIIVja KoOje 3ajeqHo
MIpefiCTaB/bajy OCHOBHE KOMIIETeHIIMje moTpede ma 6u OV pagHUIlM 06aBibaliv CBOje 3a/laTKe Ha

npodecroHaaaH HauWH.

NCXOOUM YUEIbA: 13jaBe 0 UCXOAWMa VUeHe 3a Pa3pay CBaKe KOMIIeTeHIIVje Y CMUCITY 3Hakba,

BjellITHHa U CTaBOBa. .

OKBUp KOMIIETEHIIYja je pa3BUjeH Ha eHITIeCKOM je3UKy. HaljroHamHe opraHusaliyje U CepBUCU MOTY
Jla IpeBely OKBUP KOMIIETEHIIVja ¥ OBY TyOIMKALIM]}Y, aJTU Ce IIPEopyuyje 1a ce CBaKU ITPeBOIUIAUKHU
paj 06aBY y KOOPAMHALIMHY CAa JPYTUM HaI[IOHAJTHUM [TapTHEPHUMa, Kao U ca MapTHepUMa Y PYyTUM

3eMJbaMa KOjH pajie Ha TOM je3UKY, KaKo 61 ce 136jeryto cTBapaibe BHIIe Bep3Hja IPeBoja UCTOT je3UKa.
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2.2 O6bnacTn KoMNeTeHuuja

YouthInfoComp ce cacToju o Tpu mupoke obmactu (01 — 03 y Tabery KUCIIof) nof Ha3uBOM
,,JIOMPIIIKA 1 YKIByYMBake MJIaiuXx jbyau‘, , I[Ipy>Kame KBaJIUTeTHUX yciayra' u ,,KoMyHUKallvja 1

mocer (eng. outreach)..

MOAPLUKA n YKIbYYUBAHE MIAOUX JTbYAIU 06yxBaTa KOMITETEHIIHje
Be3aHe 3a MHTEPAKIMjy ca MJIaJuMa, KpajibiM KOPHUCHUIIMMA paja
OMJTQIUHCKUX MH(PO paHUKA.

MNPYXXAHE KBAJIUTETHUX YCIYTA obyxBaTa KOMIIETEHIIUje Koje ce

N

< OJTHOCe Ha OoIllepaTHBHE acCIleKTe Ipy>Kakba MHPOPMATUBHUX YCIIyTra 3a
MJTafie Ha mpodecroHaTaH, eTUYKY U MHKJTY3UBaH HAaUKH.
KOMYHUKALUJA v [AOCEl ob6yxBaTa KOMIIETEHIIUje KOje ce OJHOCe

2 Ha W3rpafilby OJHOCAa M KopuIltherbe ajlaTa ¥ KaHajla 3a MOo00JbIIIabe

yTUllaja 1 focera MHPOPMATUBHUX OMJIQJUHCKUX CepBHUCa.

O6yacTy [1ajy CTPYKTYPY OKBUPY KOMIIETEHIIMja M YTBphyjy TeMe 3a KOMIIeTeHIIWje Koje CY
obyxBaheHe. Mory umatu BaskHY QYHKIH]Y Y Kopuithely OKBUpa HyAehu 001acTy BUCOKOT 3Hauaja

3a CTpaTeNIKO IIaHUpabe, JedHNCalhe TPUOPUTETA U aKIHja.
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YouthInfoComp
2.3 KoMmneTteHuuje

YouthInfoComp ce cacToju of 12 KoMmireTeHnuja (K1 — K12 y Tabeu UcIofy) rpyyMcaHmx y TPY KIbyUHe
obacTu rope omnrcase ,,[IOApIIKa ¥ YKIBYUYrBakhe MIafaux jbyau', | [Ipy>Kakbe KBaTMTeTHUX ycyra‘
u ,,KomyHUKaIuja u mocer*.

CBaKa KOMIIeTeHIIMja MMa IocebaH HAa3MB U ONMC KOjU ObjalllibaBa BPUjeJHOCT U IIPUMjeHY OBe
KoMIleTeHI1je Ha OVP.

He mocToju xujepapxuja yHYTap OKBUPA; CBe OIMCaHe KOMIIeTeHIIHje CY Mofjje[JHaKO BasKHe.
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YouthInfoComp

@.\ NMOAPLWKA un YKIbYYUBAE MITAAUX TbYAU

KOMIMETEHUWJA onuc

V3rpafiuTe 1 JONYHUTE 3Hatbha O Pa3TUYUTUM TeMaMa

K1 M3rpaja 3Hame
pereBaHTHUM 3a MJIafie Jbye.
K2 VpenTudurranuja AKTHBHO CIy1IajTe v 6aBUTe ce MIaZiMa KaKo OrcTe MM
norpeba omoryhuiu 1a uaeHTUMUKYjY U n3pase CBoje oTpede.
[IpeTpasKyjTe, IpoLjjewyjTe U yIIpaB/bajTe Nojanuma us
K3 VIipaB/bame Pas3sMTUYUTHUX, TIOY34aHUX U3BOpa KaKo OMCTe MIIafiuM
nHdopMalrjama JbyAUMa NpY>KUnu nHPopMalivje Koje Cy peleBaHTHe,
cBeoOyXBaTHE U MPOBjepIbUBE.
[IpyunaroguTe WH@OpMalpje W IIOMO3WTe MIAJUM
K4 TeHepuIIaEbe onyja JbByOVIMA [a WUIeHTU(DUKYjy Oomlivje Koje HUX MOTry

OCHa>KUTH, NOfIcTahy FbUXOBY aYyTOHOMU;}Y U IO P>KATU
aKTUBHO rpahaHcTBO U yuenihe.

NMOAPLWKA u YK/IbYYUBAE MNAAUX TbYAU

[Ipy>KajTe KBaJIUTETHE ycyre MHPOPMUCaKka MIagUuX
KOje IofIp>KaBajy IIpaBo MJIaAUX Ha IIOTIYHE U [I0y3/laHe
nH(popmaliyje, Koje UM MOMa’Ky Jla LOHeCy OJJIyKe U

K5 Ocuvanje etosa i .
vrijednosti HarlpaBe y4MHKOBHUTE nsbope y Be3M 13a30Ba ca KojuMa
ce CyoyaBajy y >KUBOTY U KOje IIPOMOBUIY HbUXOBY
ayTOHOMM]jY, CIIOCOOHOCT KPUTUYKOT MUIIbEHbA U
aKTHBHO yuelithe y ADYIITBY.
OcurypajTe KOHTUHYUPAHU JIMUHU U IpodecroHaIHU
K6 Podsticanje ucenja i Pa3BOj OMJIQAMHCKUX WHPO pajjHUKA, THUMOBa U
razvoja opraHmu3alyja Kako Ou ce T1000JbIIIA0 KBAJIUTET
MIpY>KeHUX yCIyTa
[Toka>kuTe KRyITYPHY CBHjeCT U U3pa’KaBale, eTUYKO
K7 Pruzanje podrske inklu-  rmoHamrarbe U MOAPKUTE UHKITY3U]Y U MIPUCTYIIAUYHOCT
ziji TaKO [la OMJIQJIMHCKU WH(OpMaTUBHU paj He Oyje
TUCKPUMMHUIIYhY HU 110 KOM OCHOBY.
K8 Podtovanje privatnosti [lomTyjTe ¥ VyHaOpujequTe IIpaBO MJIaJuUX Ha

IIPUBATHOCT, IIOBjep/bUBOCT ¥ aHOHUMHOCT.
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KOMMNETEHUUJA onuc

[Ipy>RUTEe TOAPIIKY ¥ MH(POpPMaIUje Ha IpUBJIAYaH,
K9 Izgradnja odnosa 3aHMMJ/BMB HaUMH KaKo OKCTe OCUTypalu Jja ce Miaza
ocoba ocjeha ocHa>kKeHOM, CacTyIIIaHOM Y CUTYPHOM..

KopuCTHTe WHOBaTUBHE, YAMHKOBUTE U OfroBapajyhe
K10  Utinkovita komunikacija HauyvMHe KOMYHMKaIMje /1a OCMUCIMTE W IPY>KUTE
MJIaf¥iMa IpusarolheHe nHdopmalyje

[IpoakTUBHO NAEHTU(DUKY]TE U pa3BUjajTe MoryhHOCTU
3a 3acTyname, yMpeskaBame U Capafiy Cca LPYTUM
peleBaHTHUM CepBHCMMa U  3auMHTepecOBaHMM
CTpaHaMa.

K11  SaradnjaiumreZavanje

CripoBofiTe YYMHKOBUTE, NHOBATHUBHE CTpATEruje 3a
K12 Doseg nHbOPMUCaEke MJIaJUX Kako 61 Jompiu o mTo Beher
6poja MITaAuX JBYIUI.
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2.4 Ucxopm yyema

CBaKa KOMIIeTeHIIWja ce Jajbe pa3paljyje Kao UCXOA yuema (BupjeTu AHeKc 1). Micxopu yuema Ccy
u3jaBe 0 ToOMe IITa ocoba 3HA, pa3ymuje U YMUje fa Ypagu HAKOH 3aBplieTKa yuerba (Cedefop,
2009). 3a orpebe YouthInfoComp, yK/byYeHU MCXOU yUeba CY U3PA’KEHU Y CMUCTY 3Hamba (Ja
pasymujeM...), BjemrTuHa (Ja mory...) 1 craBoBa (Ja ocjeham...).

CBaKa cTaBKa 3Hamba je mocebHa Tema (KOHIENTH, YHMEbeHUIe 1 OpojKe, uzeje U Teopuje, 061acTU
TIOJIUTUKA) KOjy 61 OU pagHuUIM Tpebasio Ja pa3yMujy, objacHe Apyruma v e(UKacHO IPUMjebYjy
y CBOM pagy.

CBaKa CTaBKa BjellITHHA je crienpruyHa pafiitba MU CITIOCOOHOCT 3a M3BOhekbe polieca Kojy 6u OU
pagHUIM Tpebao Jja MOKasKy Y CBOM pafy.

CBaKU CTaB je cnenuduyuHa eMoldja WIA HAUYMH pa3MUIllJbakba KOjU YKa3yje Ha TO Kako OU
pagHULY Tpeba /1a pearyjy Ha ocobe, Mzeje WUJIU CUTYall¥je y CBOM IIOCTTY.

Ucxopm yuersa cy chopMynucaHm kao ,,ja“ usjase, jep ce yriiaBHOM OTHOCE Ha KallallUTeTe IojeIrHaIa
(Tj. ,,Ja pazymujem..." ,Ja mory..., ,Ja ocjeham...). OBUM ce mopcTrye ocehaj BIaCHUIITBA U IOKa3yje
PEJIEBAaHTHOCT 3a CBAKOr HojequHavyHor OM pajiHMKa. MehyTuMm, KoMieTeHIMje ce 6aBe ¥ BasKHOIThy
paza ca rpylaMa, TUMOBMMaA U BPIIHALIMMa, a OKBUP e MOyKe IPUMjeHUTU Ha rpylie OMIIQJUHCKUAX
MHODO paHUKA, IPOjeKTHE TUMOBE, CUTYallMje Y KOjiMa je paZjHO MjecTo MO1jeJbeHO U 10 TIOTpebu, Ha
LIvjesie OpraHu3anyje.

Hcxony yderba 3a CBaKy KOMIIETEHII]y CY cBeo6yxXBaTHM U NOKDMBAjy OCHOBHe (yHKIMje OVP,
I HUCY 3aMMIWBEHU KAao KOHayHa nucTta yHanpujen aecpmHucaHux usjasa. OVIP Tpa>ku pacT,
WHOBallMje U UJeHTU(PUKALIY]y pjerierba Tako Aa he OV pafHULIM Y MHOTMM CIy4ajeBMMa MOPATHU 1a
Ppa3BUjy JofjaTHE KOMITETEHIIYje, /1a Hallpeyjy U MOCTaHy CIielvjaTn30BaHuju y ofpeh)eHrM ob1acTrMa
y 3aBHCHOCTH 0] IOTpeba CBOjUX KOPHUCHUKA. VICXOMU yuerba KOjy CY VK/BYUEHU OMUCYjy MUHUMATHU
CKYII KOMITeTeHITYja MoTpebHMX OY pafHUILIMIMA U MOTY Ce AONYHWUTU, NPUNAroAuTU U KOPUCTUTH
Kao OCHOBA 3a pa3sBoj crneuncUYHMX UCXOAA YuYera KOjU Y3UMajy V 003Up TPEeHYTHY CUTYaLujy
OMJIQ[IUHCKUX MH(POPMATHUBHUX IIeHTapa ¥ OMJIQIMHCKUX MH(O pafHUKA Ha HAlIMOHAITHOM HUBOY

Ucxomy yuerba 00YXBaTajy W ,,TpaHCBep3asHe" KOMIIETEeHIIVje Be3aHe 3a NpodeCHOHAIM3aM,
MehysbyZiCKe BjellITHHe M Capajiby, Kao M KOMIleTeHIMje Koje cy cnenuduuHe 3a OVP, kao mTo je
CITI0OCOOHOCT eMIIaTHje ca MJIaJIMa 1 TI03HaBamse [TOINTHKA Koje ce ogHoce Ha mutaze. YouthInfoComp
HYAY 33jeJHUYKY I0JIa3HY TauyKy 3a pa3yMujeBarbe U pa3Boj npoduna OM pafiHMKa, aly ce Mopa
KOPUICTUTH Y KOMOMHAIIUjU Ca [PYTUM aJlaTUMa Jja OU ce y IOTITYHOCTY Pa3BUO U IPUJIATOZHO.
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HuBou HanpepoBara

OKBUpU KOMIIETeHIIYja ceé Y HEKUM CJIy4ajeBMMa MOr'Yy KOPUCTUTU 3a Mallvpambe HallpefoBama y
pa3B0ojy KOMIIETEHIIW]ja, Ha IIPUM]jep, HallpeJI0Bakbe Y MO3HABAKkY PAa3INUNTHUX je3UKa WU Y Pa3Bojy
JUTUTATHUX BjeIITHHA. HUBOM HalpefoBamka MOTY IOMOOM [la ce MpoLyjeHe pa3IuuuTe IouyeTHe
TauKe, J1a Ce IPOLUjeHU yUere TOKOM BpeMeHa WJIM [la Cé OCMMCIIM IYT y4Yera 3a pa3Boj HOBUX
KOMIIeTeHIHja.

JeTasbHU, IprIaroheHr HUBOM HallpeloBaka HUCY YKibyueHU V YouthInfoComp. OBakBU JeTa/bHU
WIM TPAaHYJIAPHU MOJEIY HalpeJoBarka He O ce MOIIM MPUMjeHUTU HAa OKBUD Ha YIOTPeO/bUB
HauuH, jep npodusi OV pajiHMKa 1 OpraHu3alivja cCepBrca 3HauajHO BapUpajy of 3eMJbe 0 3eM/be U
OJ1 cCCTeMa [0 CUCTeMaA.

OmnmrT¥ HWUBOU ,,0CHOBHOTY, ,omepaTHUBHOTr", , OCHa>kKUBaka Jpyrux‘ u ,TpaHcdopmariioHor

HallpeZj0Bamka MOr'Y ce MehjyTUM, IPUMjeHUTU Kao NHUKATOPU HallpeTKa y pa3Bojy KOMIIeTeHIIja.

OCHOBHM: peJleBaHTAH 3a HOBe aKTepe, IIPUIIPAaBHUKE WIIM PAJHUKEe KOjU jOIll He MOr'Y Ja MOKaXKy
KJby4YHe KOMIIeTeHIje.

OnepaTuMBHM: pejieBaHTaH 3a PaJHUKe KOjU Cy IIperno3HaTy Kao OU pagHuni. OHU MOTY [1a ITOKayKY
KJbyYHe KOMIIeTeHIIYje U YKIbyue Ce Y KOHTMHYMPaHU [TPodeCroHaIHU Pa3Boj.

OcHaxuBame APYrux: pejleBaHTaH 3a PafiHUKe KOjU Ce Hasla3e Y Y103 JIU/iepa, MeHTOpa UIIU TpeHepa
KOj¥ MOTY IOIP>KaTU ApyTe U OpraHU30BaTU Pa/l.

TpaHccopMaumMoHU: pefleBaHTaH 33 PaAHMKE KOjU MMAjy KallalUTeT Ja UAeHTU(PHUKY]Y U CIIPOBOfIEe
MIPOMjeHy WIM TpaHCc(OpMaLyjy y peieBaHTHO] CIY>KOM U KOjU MOTY [IjeIOBaTH Y YIIPaB/badyKUM U

CTPpaTE€IIKMM yJIoraMa.
OBe HUBOe HaIripeaoBamba Tpe6a KOPUCTHUTHU CaMO KaO MHOWUKATOpPE; MOI'Y MX KOpDUCTUTHU HOje,[[I/IHa‘-IHI/I

pagHUIIM Aa UIOeHTUDUKY]y pa3BojHe IIMbeBe, IOCIOABIM M MeHallepy Kao OCHOBY 3a pa3Boj

npuiarol)eHMjUX MHAMKATOPa HAIIpeJ0Bamkha, KaJja jeé TO IPUKIaLHO.
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2.5 Kopuwhere okBMpa KoMneTeHumja
OMnaauvHcku nHdo papHuum Mory Kopuctutu YouthinfoComp pa:

Pasymujy cBojy yory u fy>kHocTu OU pajHUKS;

O6jacHe u 0b6aBHjecTe MJIajie M 3aMHTEPECOBaHe CTPAaHEe O CBOjOj VII03H;

WneHTu(dUKRYjy 061acTu 3a yHanpeherbe ydenrha ¥ MHTepaKIivje ca MIaJMa ¥ 3aUHTEPeCOBAaHUM
CTpaHaMa;

VpeHTnduKyjy 0b61acTy 3a yHanpeheme pajja CepBuCa;

[TocTaBe nu/beBe NPO(eCUOHATHOT Pa3Boja U IIpUIIpeMe Ce 3a IIPOolljeHy YUNHKA,;

VneHTuUdUKYjy HeJOCTaTKe V BjellITUHaMa U [1I0CTaBe [[UJbeBe yUerha; U

VneHTU(DUKRY)Y perieBaHTHE MOTYhHOCTH 32 00pa3oBambe U 00YKY.

OpraHusaumje Koje npyxajy ycnyre nHcpopMmucarma Mnaamx mory aa kopucte YouthinfoComp na:

[TIpoMmoBuUIlly pa3yMujeBatbe, BUIJBUBOCT U IIpero3HaBambe Ipoduia u yciayra OUP;

Kpenpajy pasHa MjecTa, KpUTepHjyMe 3a 3allolllJbaBatbe U INIAHOBE pa3Boja JbYACKUX pecypca Y
CEeKTOpPY Koju ce 6aBU MH(MOPMUCAbeM MIIA/IUX;

VHanpujefie yIory oMJIaJUHCKUX WH(OPMaTHUBHUX CEepBHCa V Kpeupamwy U pa3Bojy cepBHCa U
TIOJIMTUKA 3a MJIaJle Ha JIOKAJIHOM, PErMOHATHOM, HallMOHAJIHOM U eBPOIICKOM HUBOY;

Tesxe nipr3HaBawy OMP Ha eBpOIICKOM, HAllVIOHAIIHOM, PEerrOHaIHOM UJIY JIOKAJIHOM HUBOY;
[Ipenecy BpujegHocT OVIP MiTafijiMa U 3aMHTepeCOBaHUM CTPaHaMa; U

WpeHTU(dUKYjy noTpebe 3a pa3BojeM BjellITMHa ¥ MOryhHOCTHY 06pa3oBamba 1 00yKe 3a O paIHUKE.
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Omladinski radnici za informisanje pruzaju ciljane, personalizovane
O1. NOAPWKA »  informacije i moguénosti za podrsku i uklju¢ivanje mladih na osnovu
YKJBYYMBABE  njihovih potreba. Ove kompetencije se fokusiraju na razvoj znanja,
MJAAMX JBYAN  ukljudivanje i interakciju samladima, krajnjim korisnicima omladinskog
informativnog rada.

AN Ishodi ucenja se izrazavaju u smislu znanja (Ja razumijem...), vjestina (Ja
mogu...) i stava (Ja osje¢am...).

K1 Usrpaamwa N3rpaauTte n ponyHuTe 3Hama o pasniMuMuTMM TeMaMa

3Hamba penesaHTHUM 3a Mnape byae.

» Pa3HOIMKOCT Y IMIMPUHY TeMa Koje MOI'y YTULIAaTU Ha >JKUBOTe MIIafUX
JBYLU.
» VIory 3Hamba M Capafiibe V Pa3Bojy peleBaHTHUX, CBeOOYXBaTHUX,
Ja pasymujem... IIPOBjep/bUBUX MH(pOPMaIiUja, MOryhHOCTY 1 0671aCTH 3a YHanpeheme
MO pIIKe MJIaJVIMa.
» Ba)KHOCT KOHTHMHYHpaHe U3rpajiibe Jja 01 ce M3HOBa pasymjeie U
TIOZIp>KaJie oTpebe MTaiux.

» V3rpafUTU W TNPUMjeHUTHU CIIeIUjaTUCTUUKA 3Hakha O TeMama
pejleBaHTHUM 3a MJIaJie Jby/ie, Kazia je To moTpebHo.

» V3rpajuT¥ ¥ NMPUMjeHUTU HOBA 3Halha O KAPUjePHOM YIIpaBIbaiby,
3aI0NI/baBakLy U I1jeJI0’KUBOTHOM YUeHy peJIeBaHTHUM 3a MJIAJE.

» V3rpafuTu M MPUMjEeHUTU HOBA 3Hamha O CI000MHOM BpeMeEHY,

Ja Mmory... x06UjuMa, MyToBakbKMMa 1 MOOVITHOCTH.

» V3rpafUT¥u U TPHUMjEHUTU HOBA 3Hakba O 3[pPaBJby, OIarocTamby,
CTAHOBAhY, MPUCTYIY IIPaBUMa, JbYJCKUM IIpaBMMa U rpahaHckoM 1
IOPYIITBEHOM y4elthy peJleBaHTHUM 3a MJTafie JbY7e.

» MOTMBAIIMjy 3a U3rPAfiby, IIPUMjEHY, TUjeJbeibe U JOMYHY 3Hakba O
CBMM Te€MaMa peJIeBaHTHUM 33 MJIafie.

» Motivaciju za izgradnju, primjenu, dijeljenje i dopunu znanja o svim

Ja ocjeham... :
temama relevantnim za mlade.
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K2
UpeHTudpumkauumja
notpeba

Ja pasymujeM...

YouthInfoComp

AKTUBHO cnywajte u 6aBuTe ce Mnaauma Kako 6ucre um

omoryhunu pa npeHTucukyjy n nspase csoje norpebe.

» Kopumhemwe cTpaTervja IpeTpa’kuBama 3a UAEHTUDUKAIN}Y
pefieBaHTHUX OHJIAjH U 0(J1ajH N3BOpa MH(GOpMalivja.

» IIponece 3a UAEHTUPUKAIM]Y TAaYHUX, MOTIYHUX, a’KyPUPaHUX U
IIpoBjepeHrX HGOopMalyja.

» TexHUKe 3a yIpaBbake IpeonTepeheHomthy wmHdoOpMalvjama u
IIperno3HaBambe Ae3nHdopmanyja.

» Jla TMOCTaB/baM IpaBa, I[WbhaHA IUTAaEbAa KAaKO OU ce IPUKyIUIIe
peneBaHTHe uHGoOpMalvje of MIAJUX Y Be3u HJeHTUDUKalUje
EbUXOBUX OCHOBHUX IIOTpeba.

Ja mory... » AKRTHWBHO Jja Cac/IyIIam MiIafly ocoby, 6e3 mperuarba Win ocyhrBama,
Y IIVJBY EbeHOT YKIBYYMBarba.
» Jla IpaTuUM roBop THjena Ja 6u pa3ymuo mnorpebe miazge ocobe u
OTKpHO pobiieme Koje Tpeba pujerTuTu.
. » j
Ja ocjeham... CIpeMHOCT [la YYUM O IOPUjeKIIy/KOHTEKCTY/CTBapHOCTU MIIaJIX

K3 YnpaBmamwe

uHdcdpopmMauumjama

TBYIA.

MpeTpaXxyjTe, NpoujerwyjTe U ynpasajTe nonpaumma us
pasnuunTunX, NoysaaHuUx U3sopa Kako bucrte Mnaaum rsyamma
npyXxunu nicpopmaumje Koje cy penesaHTHe, cBeobyxsaTtHe
M NpoBjeprbuBe.

Ja pasymMmujeMm...

» Kopumiheme cTpaTerwja ImnpeTpa’kKuMBakba 33 HUAEHTUPUKALU]Y
peneBaHTHUX OHJIAjH U 0(pIajH n3BOpa MHGpOpMaIyja.

» IlIporece 3a uUJeHTUQPUKALW]y TaUHUX, NOTHYHUX, a’KypUpPaHUX U
IIpOBjepeHrX NHpOpManyja.

» TexHUKe 3a yhopaBibaikbe IMpeonTepeheHomthy uHbopmanvjama u
IIpero3HaBakbe Ae3uHdopmalyja.

Ja mory...

» [la pa3BujeMm U ofjp>kaBam 6a3y M3BOpa CBe0OYXBAaTHUX, HE3aBUCHUX U
MIpOBjep/bMBUX MH(POPMaIMja pelleBaHTHUX 3a MJIafe Jby[e.

» Jla TpakuM, MPUCTYIUM, KPUTUYKU I[POLUjeHUM UM CcadyyBaM
peneBaHTHe MHMOpMallvje U3 OHJIAjH U 0(pIajH U3BOpa.

» la omoryhuM MiafyM JbyA¥IMa JJa KOPDUCTe JUIHATAIHe CepBrCe KOju
Cy UM HaMWjeHeHU 3a IMPUCTYI pelleBaHTHUM HHPOpMalivjaMa U
TIOAPILILIN.

Ja ocjeham...

» MoTHBaIlKjy Ja aKTUBHO Pa3MaTpaM 1 a>KypHpaM I1poIiec yIpaBbamba
nHdOpMaIrjamMma Kako 06U ce OCHUIypao KBAJTIUTET U PEIeBAaHTHOCT
Npy>KeHux nHpopmarliyja.
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K4 lNeHepucamwe

onuumja

Ja pasymMmujeMm...

YouthInfoComp

Mpunaroaute nHcpopMaumje n NoMo3nTe MNaaUM JbyaMMa
Aa npeHTUUKYjy onumje Koje X Mory oCHaXKuTm,
noactahu HUXoBy ayTOHOMMjY M NOAPKATU AaKTUBHO
rpahaHcTBO 1 yyewhe.

»

»

»

HauwuH Ha Koju ce TIpolijeryje U pagu ca MH(popMalivjama 1 TeHepUuIy
onuuje y ogpeheHoM KOHTEKCTY.

HauuH Ha KOjUu Ce TeHEPUIITY OMITUje Koje YHaIpUjes y3uMajy y 003up
6yaoyhe moTpebe, Kao ¥ HAYMH Ha KOjU ce MPUIIPEMA]y TPeBEeHTUBHE
Mjepe y CKJIaZly ca TUM.

Kapa ce mnagu myau ynyhyjy Ha gpyre ofrosapajyhe cepBuce umu
M3BOpe 3a pjelllaBambe CII0KeHUX U Takba, YKIby4yjyhi ciiyyajeBe Kafa
Cy HEeOIIXO[ITHU IIPAaBHU WU JPYTY CTPYYHU CaBjeTU UIU PaJibe.

Ja Mory...

»

»

»

[IpyIarofvTH CI0KeHe WX TeHepUUKe NofaTKe y IIepCOHAIN30BaHe
IWbaHe MH(QOpPMallyje Koje CYy JIaKO pa3yMJbUBE U OpHjeHTHCaHe Ha
rmoTpebe Mitajie ocobe.

[Mogpskatu Magy ocoby Oa NOpUMjeHU BjellITUHE MeJOUjcKe U
MHOPMATHUUKE IHNCMEHOCTH KaK0 OM KPUTWYKY IPOLMjeHUIIa
nHpopManyvje ¥ pa3lMKoBajla YHWIbeHHIE Off MHUIIbeHma U
Ie3nuH@dopMaliyja.

CapahuBatu ¥ moppskaTu mMiagy ocoby ma 6upa mamehy onruja u
TOHOCH OJI/TyKe, 6e3 ycMjepaBamba.

Ja ocjeham...

»

»

CIIpeMHOCT /Ia UCTPasKyjeM U Oy[ieM y TOKyY ca ITpobieMrma ¢ Kojuma
ce MJIa/I CYO4aBajy KaKo Ou ce mpoHalia 60ska pjelierba 33 HOBE U
roctojehe mpobieme.

[locBeheHOCT YK/byYMBakby MIIAAUX V IPOIEC OCMUII/baBakha U
py’Karba HMpopMaruja.
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02. OMJIagVHCKY MH(O PaJHUIIM IIPYFKajy KBAIMTETHY, 0€CIUIaTHY, YCIYTY

NMPYXAIBE MJIaJUM JbYAUMA, MOMITYjVhU pa3IUYUTOCTH, €TUKY U IIPUBATHOCT,
KBAJIMTETHMUX  a xoja je 3acHOBaHa Ha KYITYpPU KOHTHMHYHUPAHOT yHampehera. OBe
YCRYrA KoMIleTeHIIje ce (OKyCHpajy Ha oOIlepaTHMBHE aclleKTe Ipy’Kakba

OMJIQAVHCKUX MHMOPMATHUBHUX cepBUCa Ha IpodecroHanaH, eTUUKU
Y UHKJIY3UBaH HauuH.

X\ Vcxonmy yuerba Ce M3paykKaBajy y CMUCIY 3Hama (Ja paszymMujem...),
BjemrTrHa (Ja Mory...) ¥ cTaBa (Ja ocjerjam...).

MpyXxajTe kKBanuTeTHe ycnyre nHcpopmucarmwa Mnaamx

Koje rnoap)asajy npaBo MfaAMX Ha NOTNyHe U noyspaHe
nHcpopMaLumje, Koje UM MOMaXKy fia AOHeCY oANnyKe U
Hanpase YYMHKOBUTe U3bope y Be3u nsasoBa ca Kojuma ce
CyouaBajy Yy XXMBOTY U KOje NPOMOBULIY bUXOBY ay TOHOMM]Y,
CNOCO6GHOCT KPUTUYKOI MULbEHA U aKTUBHO yuyewhe y
ApywTBY.

K5 OuyBare eToca
M BpUjeaHOCTH

» llu/beBe, MUCHjy U BPUjeJHOCTU paZila Ha MHPOPMUCAY MIIA[IUX,
yKIbYyuyjyhu mpuHIuie EBPOICKe MoBe/be 0 MH(POPMUCAEY MIIAUX
U npuHIiuiie Eypojecka ¥ KaKO e OHU NMPUMjeHyjy Ha JIOKaJIHH,
pEervuoHaNHY, HallMOHATHU WX Mel)yHapOIHU KOHTEKCT.

» HaumH Ha Koju ce Ae(pUHUINY JTUYHM, TUMCKU U OPTaHU3AI[OHU
IIM/BEBU Ha OCHOBY IMpoIjjeHe MoTpeba ¥ HAaUMH Ha KOjU Ce Kpeupa
npotiec 3a npaheme rocTu3arma IUbeBa.

» EBporicke u MeljyHapofHe CTPYKType M KOHTEKCT pajla Ha
WMHOOPMUCAKY MIIAIUX YKIbYUyjyhu eBpoIicKe MpeyKe 3a Capajiy,
TIOJIUTUKE U TIPOjeKTe.

Ja pasyMujem...

» Jla npeHTU(HKyjeM HauWH Ha KOjU Ce pa3Boj IMOJIUTHKe II0Be3yje ca
pasioMm Ha MHPOPMUCAy MIAAUX U Ia TO UCKOPUCTUM Ha Hajo0orbu
Moryhy HauMH 3a IPOMOLIYjY pa3yMUjeBamka ¥ BpUjeJHOCTU paZia Ha
MHPOPMUCAEY MIIaIUX.

» [la peduHMIIEM U CIpoBefeM JIMUHe, TUMCKe U OpraHMU3allMOHe
LWbeBe, KOjU IOAPrKaBajy MUCHU)Y U BpUjeJHOCTU OMIIQJUHCKOT
MHOGOPMATHBHOTI paJla M KOjU Cy YCMjepeHU Ha [W3ajHUparbe U
oJIp>KaBakbe pecypca U Ipy>Kakbe yCiIyra.

» Jla KperupaM M y4yeCTBYyjeM Yy MOpolecMMa KPUTHUYKOr mnpahema u
IIpOlijeHe [IOCTU3aha OPraHM3allMOHUX Y IMYHUX [JUJbeBa.

» [IpUMjeHUTU MeTO[OJOTHje OIP>KUBOr pa3Boja Yy CBaKOLHEBHO]
MIpaKCU/NIpy>Kaky MHPOPMalyja MIaguma.

Ja mory...

» PosveCenost promovisanju i podrZavanju etosa i vrijednosti

Ja ocjeham...
] omladinskog informativnog rada u pruZanju usluga.
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K6 MNMoacTtuuame
yuyewa 1 pasBoja

Ja pasymujeM...

Ja mory...

Ja ocjeham...

K7 MNMpyxamwe
noapuwke
MHKNY3K1jU

Ja pasymujeM...

Ja mory...

Ja ocjeham...
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Ocurypajte KOHTUHYMpPaHU NIUYHU U NpochecuoHanHu passoj
OMNaAUHCKUX MHO paaHUKa, TUMOBA U OpraHusaluja Kako
61 ce No6osbWAa0 KBANUTET NPYXEHUX ycnyra.

»

»

»

»

»

»

HaunHe 3a pa3maTpaibe, Ipaherme U TIPOLjeHy pa3Boja CBOjUX
KOMIIeTEeHIIN]a.

HauvHe 3a TOACTUIAERE MO3UTHUBHUX U HETATUBHUX TMOBPATHUX
nHopMmanyvja of MIAAUX JbYOU U HauuHe 3a UAeHTUPUKAIUjY
obacTu 3a yHarpeheme, cebe v/Uu CBOr TUMa.

Kao 1 Moj TuM, Aa UaeHTUPUKYjeM 00JIacTU 3a MoOO0JbIIAbe WU
WHOBAllYje y TpysKalby YCIyra, Ha OCHOBY TPEHYTHHUX TpPeHIO0Ba
noflaTaka M IOBPAaTHUX WH@OpMaIja Be3aHHWX 3a MCKYCTB3,
WHTEepecoBama U NoTpede MIIainx.

Ja pa3BujaM ¥ [UjeiUM 3Hame, pecypce W Hajdoby Ipakcy ca
YJaHOBMMA TUMa U KoJlerama.

[la mocTaBUM IIU/bEBe yUelba Y OPTaHU3YjeM aKTHMBHOCTU Yuekha, V3
TIOJPIIIKY KaZia je TO MOTpebHO, KaKo OU ce OCUTYPa0 KOHTUHYUDPAHU
IpoecroHaIHY Pa3Boj.

MoTHBAIH}Y 3a YUeHe U CTBapaibe KYITYpe KOHTUHYUPAHOT YueHa U
yCaBpIllaBaka Y OKBUPY TUMa.

Moka)uTe KyNTypHy CBUjeCT U U3paxkaBare, eTUYKO
noHalwamwe 1 NoApPXUTE MHKY3KUjy M NPUCTYNAYHOCT Tako aAa
OoMnaAuHCKMU MHopMaTUBHM paa He 6yane auckpuMuHuwyhum
HU MO KOM OCHOBY.

»

»

»

»

»

»

»

»

AKTyellHe KOHIIEIITe, MeTOjle U IOJIUTUKEe O UNeHTUTEeTY, KYJITYpU U
[IOpUjeKIIy.

AKTyeJTHe KOHIIEIITe, MeTO/Ie ¥ IOJTUTUKE O CEKCYATHOj OpUjeHTallnjH,
POISHOM UIEeHTUTETY U POJHOM M3pa>KaBaby.

AKTyenHe KOHILIEINITe, MeTOZe U IOJIUTHUKe O eTULY, YKby4dyjyhu
jeIHAKOCT, IPAaBUYHOCT, UHKITY3Ujy U OGP>KUBOCT >KUBOTHE CPeVHE.
AKTye/lHe KOHILEINITe, MeTOHe U MOJIWTHUKE O IPUCTYIAadYHOCTU
¥ TOApPUIIM MIAJUM 0cobaMa ca MHBATUAUTETOM M TOCEOHUM
nmoTpebama.

HenpucTpacHO Aa Ipy>KuUM MH(POpMalivje U ormiuje 6e3 MKaKBOT
BjepCKOr, ITIOJIMTUYKOT, UeO0JIOLIKOT UIY KOMepLjaTHOT YTUIldja.

JJa moKa>keM eTUYKO M UHKJTY3WBHO IIOHAIllakbe Y CBAKOj UHTepaKIuju
Ca MJIaiMa, Kao U J1a IPOMOBUIIIeM eTHUUKO [IOHAIlIalhe U IOTUTHKE
YHYTap CBOje opraHu3aliyje U Mel)y 4JIaHOBMMaA THMa.

Ja ucTpakyjeM U IpYy>RKUM MHHpoOpManyje U Omlivje Koje MOry
11060JbIIIaTH YCII0BE YIPOKEHUX I0jeJUHALla WU I'PYIIa.

OfroBopHOCT fa OyeM MHKIY3UBaH, TOJIEPAHTAH U OTBOPEH IIpeMa
CONICTBEHUM U Pa3IMUMTOCTHUMA IPYTUX.



K8 MowToBate MowTyjTe n yHanpujeauTe NnpaBo MNaanX Ha NPUBATHOCT,
NpUBaTHOCTU NoBjep/bUBOCT U AHOHUMHOCT.

» BayKHOCT ITOBjep/bUBOCTY M QHOHMMHOCTH Y Pajly ca MIafuMa.

» [loTpebHe ycimoBe Be3aHe 3a MPUBATHOCT IOAaTaKa YKBYy4yjyhu
,,A3jaBy 0 MIPUBAaTHOCTHU" OpraHu3aliyje U Mpoliece 3a MPUKYIbakbe U
Ivijerberbe OMI0 KaKBUX JIMYHUX ITO/JaTaKa.

» HauwmHe 3a mpefy3nMarbe Mjepa U TpayKerha CaBjeTa y Ciy4dajy 6mio
KaKBOT KpIIlekha ITPaBUJIa O MoJjalMa.

Ja pasymujeM...

» Jla KOpUCTUM CHUCTEeMe OpraHu3anyje 3a 3alllTUTY JTUTUTATHUX/OHIAjH
ypehaja u cBux GU3NUKUX 3alKca KOjU Cafp>Ke TUYHE MTofaTKe.
» Ia nHopMUIleM MIajie J/byle O 3alITUTH HUX0BE NPHUBATHOCTH,
Ja Mmory... II0Bjep/bUBOCTY ¥ aHOHUMHOCTH.
» Jla 06aBMUjeCTMM YIaHOBE THMMa U KOJIETe 0 TOME KaKo ce TOTpPeOHU
YCIIOBHM y Be3W INPUBATHOCTH, I[OBjep/bMBOCTU YW QHOHWMHOCTU
OpraHu3saliyje NpuMjeryjy Ha paji ca MiIaJuMa.

» JJa TOIITyjeM IIpaBa MIIQJJUX Ha IIPUBATHOCT, IIOBjepbUBOCT U

Ja ocjeham...
AQHOHVIMHOCT.
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03.
KOMYHUKALIMJA
u JOCEI

/

-
—

K9 Usrpaamwa
oAHoca

Ja pasymujem...

Ja mory...

Ja ocjeham...
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OMIagUuHCKU uHdo pagHUIU crpoBofe VUNHKOBUTE
KOMYHUKAIIOHE aKTHBHOCTM KaK0 OM U3rpafiuiin OJHOCe ca
MJIajiMa 1 KaKo 0¥ Ha Haj60/b1 Moryhu HauMH HCKOPUCTUIN YTUILA]
U Jjocer CBOjuX yciayra. OBe KoMmneTeHIyje ce POKyCcHpajy Ha TUYHY
MHTepaKNyjy, Kao U Ha Kopuirtheme MyITHMe[HjaTHUX ajlaTa U
KaHajla y CBpXy no0OoJblllarba YTHUIIAja U AOMeTa MH(POpMaTHBHUX

cepBucCa 3a MJIaje.

Hcxomu yyera ce M3paykaBajy Y CMMCIY 3Hama (Ja pa3dymwujem...),
BjemrTuHa (Ja mory...) 1 ctaBa (Ja ocjemam...).

MpyxuTe noapwKy n nHcpopMaumje Ha npuBnavaH,
3aHMM/BUB HAYUH KaKo 6ucTe ocurypanu pa ce Mmnapa ocob6a
ocjeha ocHa)XeHOM, cacnywaHoM U CUT'YpPHOM.

»

»

»

»

»

»

»

»

TexHMKe Koje MOJp>KaBajy W OCHA’)KYjy MHTEPAKIUjy U OUjalor ca
NojeJUHAYHMM MJIQJYM JbyAUMa U rpynaMa MIaJux.

Viory emriiaTvje U camMoO-eMIlaTHje Y pa3yMUjeBamy €eMOILUja,
KCKYCTaBa U NePCIIeKTHBA JIpyre ocobe.

Vriory camoperymaiyje, yK/by4yjyhu caMoCBjeCHOCT, IIpuiarohaBame
O[ITOBOpA Y CBpXe, Y U3rPaitby TO3UTUBHUX OJJHOCA.

Ja pusajHupaM u omoryhuM mpujaTHo, 6e36jeqHO OKpYsKekhe
NpuiaroheHo Maaguma.

Ja pa3BujeM U ofp;KaBaM IO3UTHMBAH OJHOC Ca CBAaKOM MJIaIOM
ocobom.

Ja mpumarogyum CTWUJI KOMYHHUKAIIWje U TOBOP THjeNla 3a YCIIUjelIHy
KOMYHMKAIIHjy Ca CBAKOM MJIaJIOM 0COO0M.

Jla yrpaB/baM 6110 KaKBOM KOH(MIMKTHUM CHUTYALIMjOM Ha HauWH
ITYH [IOIITOBaH-a ¥ MOT'Y /ia IpOHalhjeM KoMITpoMUuce KOjU 3aJ0BOJbaBajy
roTpebe CBUX CTpaHa.

[TocBeheHOCT WM3rpajilby IMO3WTHMBHOr OJHOCA Ca CBAKOM MJIAQZOM
ocobom y 6e36jeTHOM OKPY’KeIbY y KojeM ce ocjeharba ¥ eMoIfrje MOTy
U3PA3UTH CJI0O0THO U C MOIITOBAMEM.



Kopuctute nHoBaTuBHe, y4MHKoBuTe u oarosapajyhe
HauyMHe KOMYHMKaluje fa OCMUCAIUTE U NpPYXUTe MNaauMa
npunarofhjeHe nHcopmMaumje.

K10 YuunHkoBuTa
KOMYHUKauuja

» MenujcKy 1 M”HOOPMATHUUKY TMCMEHOCT IMOTPEOHY 3a OCMUII/baBabe
U Mpy’Kamke OAroBapajyhux, aTpaKTUBHUX MH(OpPManyja U HauWHa
KOMYHUKallVje HaMUjelbeHUX MJIairMa.
Ja pasymujem... » IlpaBria Kpeupama CajipsKaja YKby4YyjyhM ayTopcka mOpaBa U
TULeHIIUpambe.
» IllTa je NpUXBAT/PMBO OHJIQjH IOHAIlake ¥ HAUMHe 3a 3alUTUTUTY
JTIUYHUX [10JaTKa OHJIAjH.

» Jla fu3ajHUpaM U CIIPOBOJUM aKTUBHOCTH Be3aHe 3a KOMYHUKAIIN]Y,
WHTEPHET CTpaHUIle U NybiuKaluje y CKIafy ca OpraHMU3alOHUM
IMBEBUMA U IPUOPUTETUMA.

» Jla HammuIeM jacaH, KOHIIM3aH U IIWJbaH CafpsKaj 3a pa3IuyuTe rpyre
MJIQ[IUX Y J]Ja YCMEHO MPY>KUM MH(popManyvje (M Ha CTPAaHUM je3ULIMa,
KajZia je To moryhe). Ja mMory 3ajegHO ca MJIaJjUMa Ja AW33ajHUpaM
KOMYHMKAI[MOHU MaTepUjal U Jja ra JUCTPUOyHpam y MapTHEPCTBY ca
MJIafIMa.

Ja mogu...

Ja ocjeham » MOTUBAIIWjy Ja KOMYHUIMPAM U Opy>kaM HH@OpMallyje MiIaguMa
Ha [IPUBJIaYaH ¥ OCHAKyjyhy HAUMH.

MpoakTuBHO MpeHTUPUKYjTEe U passujajte moryhHocTu
3a 3acTyname, yMpexasame U capaamy ca Apyrum
peneBaHTHUM cepBMCUMMA U 3aUHTEpPEeCOBaHUM CTpaHaMa.

K11 Capanma un
yMpexaBake

» IloTpeby 3a capajiboM U AUje/berbeM pecypca Mely cepBrcHMa 3a
MO PIIKY MJIaJMMa.

» Orcer 3aMHTEPECOBAaHMX CTpPaHa, aKTepa U CHCTeMa Ha JIOKaJTHOM,
perruoHalHOM, HallMOHAJIHOM M Mel)yHapOZHOM HUBOY KOjU pafe y

Ja pasymujem... UHTEpecy MIIaJIuX.

» TloTeHIIWjan 3a CUHEPrujy M capafmwy usMelly OMIaQAWHCKUX
MHGOPMATVBHUX CEPBHUCA U IPYIUX CIYKOU Koje pajie y MHTepecy
MJIaIMX Ha IOKQJTHOM, PETMOHATHOM, HallMOHATHOM 1 Mel)yHapogHOM
HUBOY.

» la wupeHTU(PUKyjeM MOryYhHOCTM 3a Capafiby U 3aroBapaibe,
YCIIOCTAaBMM KOHTAKT, Pa3BUjaM 1 O[Jp>KaBaM CTPATeEIIKe pafHe OJJHOCe
ca peJleBaHTHUM Ciy>K6ama, opraHu3anyjaMa U 3auHTepPeCOBAaHUM
CTpaHaMa.

» Jla yHanpujeguM pa3MjeHy MOpPYKa U Jja HaluIlleM jacaH, KOHIIM3aH
CaJIp>Kaj 3a rpyIie 3aHTepecOBaHUX CTPaHa (M Ha CTPaHUM je3UIMMa,
Kaja je To moryhe).

» Kafia je mpuKIagHO, [Ia IpefiCTaB/baM CBOjy OpPraHM3allujy U MOfes
U MHTepece OMJIQAUHCKOT MH(MOPMATUBHOT pajia, YKbyuyjyhu jaBHe
HaCTyIe, IPOjeKTe U yMpe>KaBame.

Ja Mmory...

» [lomToBarke MpeMa AOAATHOj BPUjeIHOCTHM HOBUX MOTYhHOCTU 3a
Ja ocjeham... IIapTHEPCTBO U CapaJiby ¥ MOTUBMCAH CaM Jia IIpey3MeM JIy>KHOCTU
Be3aHe 3a [PeJICTaB/bakhe U YMpesKaBarbe.
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K12 ocer

Ja pasymujem...

Ja mory...

Ja ocjeham...
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CnpoBoauTe YYMHKOBUTE, MHOBATUBHE cTpaTeruje 3a
mHd opMuUcawe Mnaaux Kako 6u gonpnu go wrto Beher 6poja
MINaAuX rbyau.

»

»

»

»

»

»

»

HauuHe Ropulllhelha KOMYHHMKAIJMOHWX KaHajla, YKIbyUYMBamba
3aMHTEepecoBaHUX CTpaHa (YKyyyjyhu  Mimage wyge) u
MYITHUIUIUKATOpa (YKBYUyjyhu ambacajope) Kako 6u ce IIITO je BUIIe
moryhe noBehao focer 1 cBUjecT 0 OMIaAUHCKUM NHGOPMaTUBHUM
cepBUCHMaA.

HauwvHe 3a pa3Boj U ofjp>KaBaibe 0a3e mofaTaka 3aHTEPeCOBAHUX
CTPpaHa ¥ HauuHe 3a oMoryhaBaibe IbHXOBOT VKIbyUlBakha.

HauuHe 3a I0CTaB/bakhe IWJbeBa Iocera, npaherhe yTUllaja v IjesioBamka
Ha OCHOBY Pe3y/ITaTa Pajix FeroBor No0osbInama.

Ja nu3ajHUpam U CIIPOBOSUM KOMYHUKAIIVIOHE aKTUBHOCTY Y CKIIaAy
Ca OpraHu3alMOHUM LJU/beBMMa U IPUOPUTETHMA.

JacHO ma o6aBUjeCTUM IIMpe IU/bHE TPyIle O CBPCH M [OATHO]
BpUjeJHOCTU OMJIQAUHCKMX NH(POPMATUBHUX CepBUCa.

PeJIOBHO [la MallMpaM IIPOCTOPE U OKPY’Keka KaKo O ce JIONpIIo Jo
MIafUX. Ja Mory Jja uaeHTHU(UKyjeM U [la ce MOBe)KeM Ca JpYyrum
pesleBaHTHUM KOMYHUKALJMOHMM KaMIlakbaMa U OHJIajH TPeH0BMMA
Kako 6u ce moBehanu BU/bUBOCT U YTUIL].

[TocBeheHOCT fja ocurypamM JOCTYITHOCT, BUIJbUBOCT ¥ aTPaKTUBHOCTU
OMJIaAMHCKUX MH(MOPMATUBHUX CepBUCca IITO BeheM 6pojy Mitagux
JbYIU, TTOCeOHO MITafiUMa KOjU CY PAalbMBH U MIIQfIUMa KOjU MMajy
Make MOryhHOCTH.
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